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Tiivistelma

Tassd&  monitoimijaisessa  yhteistyémallissa  olemme  dokumentoineet
kokemuspohjaisen ~ mallin ~ hankety6hon  erityisesti  digiteknologian
kayttajakeskeisen ja kayttdjid osallistavan kehittdmistyon parissa. Mallissa
kuvaamme yhteistyota lukioiden, korkeakoulujen ja/tai yritysten valilla.
Erityisesti digialalla kaikilla ndilla on tunnistettu tarve organisaatiorajoja
ylittavélle hankeyhteisty6lle. Kuvaamme ndiden toimijoiden tarpeita
yhteisty6lle, keskindiseen tasavertaisuuteen ja jaettuun vastuuseen perustuvan
yhteistyoémallin taustaa ja tarpeita seka yhteistyon vaiheistusta ja tyokalutarpeita.
Mallin ytimen muodostavat yhteistyon keskeisten sidosryhmien roolikuvaukset,
jotka on tiivistetty taulukkomuotoon. Piddmme n&itd hyodyllising toimijoiden
suunnitellessa, toteuttaessa ja arvioidessa yhteistyota toistensa kanssa. Olemme
my6s arvioineet eri sidosryhmien resurssitarpeita ja suosittelemme
kiinnittdma&an sidosryhmid edustavat henkilét pysyvasti koko hankeajalle.
Lopuksi pohdimme mallin merkitystd ja tulevaisuuden kehittdmistarpeita.

Johdanto

Taméan monitoimijaisen yhteistyémallin tarkoituksena on kuvata yleisesti
lahtokohtia toimivan yhteistyon toteuttamiseksi lukio- tai
korkeakoulutoimijoiden tai yritysten suunnitellessa, toteuttaessa ja/tai
arvioidessa hankemuotoista yhteisty6té toistensa kanssa. Aloite yhteistyéhon
voi tulla kenen tahansa toimijan taholta. Motivaatio mallin dokumentointiin on
tullut monestakin suunnasta ja kunkin toimijan keskeinen tarve yksittdisen
toimijan organisaatiorajoja ylittavalle hankeyhteistydlle on tiivistetysti:

Yritykset: Digialan yrityksilla tuntuu olevan jatkuva tydvoimapula, mika
osittain johtuu siitd, ettd alalle ei hakeudu riittavasti opiskelijoita. Yrityksilla on
siis tarve varmistaa osaavan tyovoiman saanti nyt ja tulevaisuudessa. Digiala
myds kaipaa entistd enemmaén korkeakoulutettua tydvoimaa. Mahdollisuus
motivoida jo lukiolaisia alan opintoihin voisi tuoda tdhan helpotusta. Digialan
yritykset ovat entistd kiinnostuneempia tekemaan asiakas- ja kayttajalahtoista
tuotekehitystd osallistamalla kayttéjia tuotteidensa suunnitteluun ja arviointiin.
Talla edistetddn myds yleisemmin yrityksen sosiaalista vastuullisuutta.
Lukiolaiset voivat olla jopa jonkin tuotteen péadkohderyhma tai ainakin
Kiinnostava kohderyhmd, eli kayttdjaryhmd, jonka kéayttoon tuotetta
suunnitellaan ja jolta kannattaa kerata ideoita seka tietoa kaytettavyydesta ja
kayttokokemuksista. Tekemalla yhteistyosta lukiolaisten jaltai
korkeakouluopiskelijoiden kanssa nékyvaa, yritys voi myods saada positiivista
julkisuutta.



Korkeakoulut: Yritysten tapaan korkeakouluilla on tarve houkutella osaavia ja
motivoituneita nuoria digialan opintoihin. Jos korkeakoulut onnistuvat
I6ytdmaan yhteistyosta kiinnostuneita yrityksia tai tallainen yritys ottaa yhteytta
korkeakouluun, niin kyseessd on kokonaisuus, josta kaikki voivat hyotya
suuresti.  Yritysyhteistyd tekee aitojen tyOeldmatapausten myota alan
tyoelamastd nékyvéa ja opiskelusta kiinnostavaa, mutta on my0ds o0soitus
tutkinnon arvostuksesta tydeldmassd. Motivoituneiden opiskelijoiden opinnot
etenevét toivotulla tavalla. Korkeakouluilla yhteisty6ta voidaan toteuttaa
korkeakouluopiskelijoiden tekemind opintoina, jolloin he saavat arvokkaan
yrityskontaktin, kun palauttavat tulokset yritykselle opintosuorituksenaan.
Opiskelijoiden osaaminen luonnollisesti myos kehittyy kaytannon kokemuksella
digialan  kayttajakeskeisestd kehitystyostd. Tahan kokonaisuuteen on
mahdollista yhdistdd onnistuneesti myods korkeakoulujen valista yhteistyota
(yliopistojen ja/tai ammattikorkeakoulujen vélilld) ja kerattyyn aineistoon
pohjautuvaa  tutkimusta.  Tekemdalld  yhteistyostda  nakyvaa,  myos
korkeakoulutoimijat ja —opiskelijat voivat saada positiivista julkisuutta ja edistaé
néin sosiaalista vastuullisuutta tekemallda yhteiskunnallisesti merkityksellista
tyota.

Lukiot: Lukion opetussuunnitelmassa (Opetushallitus, 2019) painotetaan
korkeakoulu-, tybelamé-, ja yrittdjyysyhteisty6td entistd enemman. Té&ssé
mallissa Kkuvattu yhteisty0 digiteknologian kayttajakeskeisen ja kayttajia
osallistavan kehittamisen parissa on kaikkea tatd ja samalla tekee digialaa
tunnetuksi lukiolaisille ja ohjaa kiinnostuneita alan korkeakouluopintoihin.
Uusittu lukiolaki astui voimaan 1.8.2019 ja yhtend sen tavoitteista on
kansakunnan  koulutustason  nostaminen  vuoteen 2030  mennessé
(Opetushallitus, 2019). Elokuusta 2021 alkaen lukiokoulutuksen jarjestajia on
velvoitettu paitsi korkeakouluyhteisty6hon myos jarjestimadn opetusta siten,
ettd opiskelijalla on mahdollisuus kehittéa paitsi jatko-opintovalmiuksiaan myaos
tybelamé- ja  yrittjyysosaamistaan  (Opetushallitus, 2019, esipuhe).
Monitoimijaisella yhteisty6lla siis konkretian tasolla parannetaan myos
lukiolaisten tydeldmatietoutta ja tarjotaan kurkistus korkea-asteen jatko-
opintoihin seka digialan tydelamééan, mutta samalla tehdaan mydos itse lukio-
opiskelusta ja —opetuksesta houkuttelevaa ja ajantasaista. Osa lukiolaisista voi
my6s haluta osallistua sosiaalista vastuullisuutta edistdvadn toimintaan
yleisemmin tai osallistua ja vaikuttaa kayttdjana itselle merkityksellisen
digiteknologian kehitykseen aivan erityisesti.

Julkaisussa ensin kuvaamme mallin taustaa ja tiivistimme sen tarkoituksen.
Tamén jalkeen kuvaamme ensin yhteistydmallin vaiheistusta ja tydkaluja ja
sitten osapuolten roolit ja resurssit yhtendisissa taulukoissa selityksineen.
Lopuksi pohdimme mallin hy6tya ja sen tunnistettuja kehittdmistarpeita.



Mallin tausta ja tarkoitus

Tassa osiossa kuvaamme mallin taustalla ollutta hanketta ja sen lahtokohtia,
kuvaamme yhteistyon kontekstia, eli digiteknologian kayttajakeskeisen ja
kayttajia osallistavan kehittdmistyon perustaa, maérittelemme mallin keskeiset
sidosryhmat sek& esittelemme mallin inspiraationa ké&yttdmaamme kuvailua
monitoimijaista yhteistyotd sosiaali- ja terveysalalta. Lopuksi esitamme
tiivistetysti mallin tarkoituksen.

Mallin taustalla oleva hanke ja mallin [ahtokohdat

Tama monitoimijainen yhteistydmalli on syntynyt tuloksena erityisesti
digiteknologian kéyttdjakeskeisen ja kayttdjia osallistavan kehittdmistyon
kontekstissa toteutetussa monen eri organisaatioista tulevan toimijan
yhteistyOhankkeessa, jossa oli mukana kaikkia malliin sisallytettyja osapuolia.
Malli on koostettu ja idealisoitu jalkikateen toteutuneen hankkeen ja siita k&ydyn
palautekeskustelun pohjalta. Hankkeen suunnittelu k&ynnistyi syksylla 2021,
sen toteutus ajoittui kevaélle 2022 ja lopulta siitd kayty reflektiivinen palaute- ja
arviointikeskustelu toteutui 1.6.2022. Mallin dokumentointi toteutui syksyn
2022 ja kevaan 2023 aikana. Yhteistyd hankkeen taustalla kdynnistyi aikanaan
aluksi  yrityksen intressind tehda yhteisty6td korkeakoulun kanssa
kayttdjakeskeisen  tuotekehityksen  parissa.  Kyseisen  korkeakoulun
kaynnistéessd opetuksellista yhteistyota toisen korkeakoulun kanssa, yhteistyon
kontekstiksi muodostui pian kayttadjdkeskeinen ja kéyttdjida osallistava
tuotekehitys. Kun lisaksi kévi ilmi, ettd kyseinen yritys oli kiinnostunut
erityisesti lukiolaisista tuotteen kohderyhména, haluttiin hankkeeseen ottaa
mukaan myos Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittaman Lukioiden ja
korkeakoulujen valinen tietojenkasittelyn yhteistydmalli (TIKO-silta, 2020-
2022) -hankkeen asiantuntemusta.

Todettakoon, ettd TIKO-silta-hankkeen myo6ta yhteistyén motiivit avautuivat
syvemmin. Yhteiskunnan toimintojen digitalisoituminen tdmanhetkisella
Kiihtyvélla kehitysvauhdilla on tuonut véistamatta esille tydvoimapulan
digialalla. Korkeakoulutettuja digialan ammattilaisia tarvitaan, ja jotta
koulutuksiin saadaan opiskelijoita, on alan nédkyvyytté ja houkuttelevuutta myds
lukioissa saatava kaytannon toimintaan. TIKO-silta-hankkeessa keskityttiin
kehittdmaan toimenpiteitd, joiden avulla lukio-opiskelijoille ja lukioiden
henkilostélle saadaan tietoisuutta tietojenkésittelyn alasta, joka ei nady
oppiaineena lukioiden opetussuunnitelmassa. Hankkeessa osallistettiin
korkeakouluissa tietojenkésittelya opiskelevia vieméaan viestia alasta eteenpain.
Tietoisuus digialan tarjoamista monipuolisista uramahdollisuuksista on vierasta
suurimmalle osalle lukiolaisista ja tavoitteena TIKO-silta-hankkeessa oli, etta



tietoisuuden kasvaessa lukiolaiset innostuisivat kouluttautumaan alan t6ihin ja
kehittyisivat yhteiskunnan digitalisaation eteenpdin viejiksi. Hankkeen
toimenpiteet kohdistuivat lukioiden ja korkeakoulujen valilla tapahtuvaan
yhteisty6hon, mutta hankkeessa tunnistettiin, ettd yritysten mukana olo
yhteisty6ssé on erittdin tarkeda alan houkuttelevuuden lisddmiseksi. Yrityksissa
tulisi ndhda myaos lukiolaiset potentiaalisina tulevina osaajina digialalle, ja olla
omalta osaltaan viemdssa sanomaa digialan monipuolisuudesta nuorille
mahdollisimman  kaytannollisella tavalla — osallistamalla lukiolaisia
toimenpiteisiin, jotka avaavat digialan tyotehtdvia mahdollisimman laajasti.
Yhteiskunnalliset tarpeet nakyvéat hyvin myos edelld, yksittdisten toimijoiden
tarpeita kuvaavissa tiivistyksissa.

Kayttajakeskeisen ja kayttajia osallistavan kehittamistyon konteksti

Malli on rakennettu erityisesti digiteknologian kéyttajakeskeisen ja kayttéjia
osallistavan kehittdmistyon kontekstissa toteutettavaan yhteistyohon.

Ihmiskeskeisessd suunnittelussa  (engl. Human-centred design, HCD)
suunnitteluty6ta ohjaa kayttdjien osallistaminen seké kayttéjid koskevan tiedon
hyédyntdminen (International Organization for Standardization, 2019).
Lahestymistavan periaatteiden mukaan keskeista on kéyttdjien, tehtévien ja
ympdristdjen ymmartdminen, kéyttdjien jatkuva osallistaminen seka
kayttajalahtdinen arviointi tydskentelyn eri vaiheissa. Kayttédjien tunnistamiseen
liittyy keskeisesti kohderyhmén kasite, eli kayttajaryhmd, jonka kayttoon
tuotetta kehitetdadn. Liséksi suunnitteluprosessin tulisi olla iteratiivinen ja siiné
olisi hyva olla mukana ihmisid eri taustoilla tuomassa monipuolisesti eri
nédkemyksid ja osaamista. Tarkedd on myos kayttdjakokemuksen suunnittelun
kohdistaminen siihen koko kokonaisuuteen, josta kéyttajakokemuksen voidaan
kyseisessa tapauksessa katsoa muodostuvan. Kéyttajakeskeisen kehittdmistyon
periaatteita huomioimme luontaisesti korkeakoulujen kurssivalinnoissa, joissa
opetus pohjaa edelld mainittuihin periaatteisiin. Toisesta korkeakoulusta
toteutukseen osallistuivat maisterivaiheen User Experience (UX) Design and
Management -kurssin opiskelijat ja toisesta korkeakoulusta toteutukseen
osallistuivat maisterivaiheen Kayttajakokemus (UX) -kurssin opiskelijat.

Kayttadjia osallistavassa kehittamistydssa nojaudumme osallistavan suunnittelun
(engl. Participatory design, PD) skandinaaviseen perinteeseen kayttédjien
osallistamisesta  tasavertaisina ja  aktiivisina  toimijoina  sellaisten
digiteknologioiden  kehittdmiseen, jotka vaikuttavat heiddn arjessaan.
Osallistavassa suunnittelussa tarkedaa on suunnittelutydn prosessi ja kdytanteet,
sekd nditd ohjaavat periaatteet, joilla kohderyhman edustajia osallistetaan
tasavertaisina, aktiivisina toimijoina kehittamistydéhon. Lahestymistapa vaatii
kehittdjiltd sitoutumista ja vastuuta jarjestelyistd, joilla mahdollistetaan ja



toteutetaan ihmisten aito, tasapuolinen ja onnistunut osallistaminen. (Ks.
Robertson & Simonsen, 2013.) Té&st4 osallistavan suunnittelun lahtékohdasta
Kinnula ja livari (2021) ovat edelleen kehitelleet jo vuosikymmenen ajan lasten
ja nuorten aidon osallistamisen periaatteita digiteknologian kehitysty6hon. He
ovat keskittyneet erityisesti niihin olosuhteisiin, joilla aitoa, mieleké&sta
osallistumista mahdollistetaan kéytdnndssa sekd rakentaneet konkreettista
jasennysta osallistamisen suunnitteluun.

Kéyttédjia osallistavan suunnittelun periaatteita huomioimme valmistellessamme
korkeakouluopiskelijoiden toteuttamaa kaytannén tyotd lukiolaisten kanssa.
Ensinndkin korkeakouluopiskelijoille laadittiin tydpajojen suunnittelua varten
ohjeistuksia aitoon osallistamiseen (Liite 1), jotka pohjautuvat edelld mainitun
Kinnulan ja livarin (2021) artikkeliin. Kurssien opettajat suunnittelivat, kuinka
ohjeistukset huomioidaan tydpajojen aikana ja keskustelivat osallistamisesta
yhdessé korkeakouluopiskelijoiden kanssa ennen ja jalkeen tytpajoja (Liite 2-
3). Ohjeet otettiin huomioon muun muassa tyOpajan rakenteen, siséllon ja
menetelmien suunnittelussa. TyOpajoissa hyddynnettiin - muun  muassa
itseilmaisupohjia (Arhippainen & Pakanen, 2013) digitaalisina tai fyysisina,
prototyyppien tekemistd, sekd muita kéyttdjakokemuksen suunnitteluun liittyvia
menetelmid (Liite 3). Itseilmaisupohjan avulla voidaan luoda pelkistetty
kontekstitieto suunnittelun kohteena olevasta aiheesta esimerkiksi tabletin tai
puhelimen kehys tai websivuston rautalankamalli. Pelkistetty kontekstitieto
auttaa orientoitumaan suunniteltavaan aiheeseen ohjaamatta liikaa suunnittelua.
Liitteissa 2 ja 3 on Kkirjattuna korkeakoulujen suunnitelmat, kuinka
osallistaminen otetaan huomioon tydpajojen toteutuksessa. Tydpajojen jalkeen
on yhdessé keskusteltu ja kirjattu toteutuma, kuinka osallistaminen voitiin ottaa
huomioon. Toteutuman pohjalta voidaan todeta, ettd ohjeistukset auttoivat
korkeakouluopiskelijoita huomioimaan lukiolaisten osallistamiseen liittyvét
tekijat.

Mallin keskeiset sidosryhmat

Laajimmillaan téallaiseen, digiteknologian kayttajakeskeisen ja kayttajia
osallistavan kehittdmisen kontekstissa toteutettavaan hankeyhteistyéhon voi
osallistua kaikkia tasséd mallissa kuvattuja toimijoita, mutta yhteistydn muoto ja
toimijoiden mééara hankkeessa voi vaihdella. Tasséd mallissa on kuitenkin haluttu
selkeyttad kokonaisuutta ja siksi madrittelemme alkuun hieman niité toimijoita,
eli keskeisid yhteistydon osapuolia, joita tdhdn malliin ensisijaisesti kuuluu.
Todettakoon vield, ettd yksittdisen toimijan taholta hankkeeseen voi osallistua
yksi tai useampi henkil6. Tassd mallissa hankkeen keskeisia osapuolia eli
sidosryhmia ovat yritys, korkeakoulu(t) ja lukio. Luonnollisesti myos yrityksia
ja lukioita voisi hankkeeseen osallistua useampia, mutta ndiden osalta tehtavat



ja resurssit olisivat mallin jasennyksen nakokulmasta toisintoa. Sen sijaan
korkeakoulujen vélinen yhteisty0 ja siihen liittyd toimijoiden keskindinen
vastuujako on haluttu tehda nékyvaksi mallissamme. Mallimme siis perustuu
siihen olettamukseen, ettd korkeakoulutoimijoita olisi vahintdan kaksi, joista
toisella olisi vastuu koko hankkeen koordinoinnista ja toisella vastuu
hankkeeseen siséltyvastd mahdollisesta tutkimustyostd. Talla tavoin olemme
halunneet selkeyttdd ndiden kahden vastuualueen keskindisid suhteita.
Kéytdnndssa on toki mahdollista, ettd yhteistyon osapuolena on vain yksi
korkeakoulu, joka vastaa sitten yksin sek& hankkeen koordinoinnista etta
mahdollisesta tutkimuksesta. Seka korkeakoulu- ja lukiotoimijoilla on
luonnollisesti myds opetusvastuu niistd kursseista ja opetustapahtumista, jotka
yhteistyéhon sovitaan liitettdvén ja joiden kautta korkeakouluopiskelijat ja
lukiolaiset integroituvat hankkeeseen.

Mallimme perustuu siihen, ettd yhteistydon kaytannon toteutuksen tekevét
paasaantoisesti korkeakouluopiskelijat osana digialan kayttajakeskeistd ja
kayttajia osallistavaa kehitysta késittelevia opintojaan. Digialan opintoihin
sisdltyy monenlaisia kursseja, joiden siséltonéd korkeakouluopiskelijat hankkivat
eri menetelmilld kayttajaymmarrystd tai kerddvat kayttdjien ideoita ja/tai
palautteita. Kurssien osalta yhteistyohon voi osallistua joko yksittdisia
opiskelijoita tai valikoituja opiskelijaryhmid, tai sitten yhteisty® voi koskea koko
kurssitoteutusta ja kaikkia sille osallistuvia opiskelijoita. Yhteistyon kesto
kurssien osalta voi vaihdella lyhyestd 1-2 tunnin mittaisesta esim.
testausyhteistydstda  useampia kuukausia Kkestaviin  yhteistyémuotoihin.
Soveltuvia kursseja ovat esimerkiksi kayttoliittymien  testauskurssit,
palvelumuotoilun menetelmid opettavat tai soveltavat kurssit tai yleisemmin
ihmislahtdista suunnittelua sekd kaytettdvyyden ja/tai kéyttdjakokemuksen
evaluointia kasittelevat kurssit. Yhteistydhon soveltuvia kursseja ovat myods
erilaiset sovellusten tai verkkopalveluiden kehittdmiseen liittyvat kurssit, joissa
korkeakouluopiskelijat ovat aktiivisia toimijoita, mutta joihin Ilukiolaisia
osallistetaan eri kehittdmisen vaiheisiin. Lukiolaiset voivat olla mukana myds
varsinaisessa kehittdmistyossd korkeakouluopiskelijoiden ohjaamina. Tété
voidaan toteuttaa esimerkiksi korkeakouluopiskelijoiden erilaisina kaytdnnon
projektitdind, harjoittelujaksoina ja/tai opinndytetdind, joissa Vvoidaan
suunnitella ja toteuttaa laajojakin kayttdjia osallistavia tyopajoja tai
testaustapahtumia. Opinndytetyontekijoitd voikin osallistaa yhteistyéhon
monella tapaa aihevalinnasta ja yhteistyén osapuolten tarpeista riippuen.
Esimerkiksi opinndytetydntekijoitda voi osallistaa péaatoimijoina niin, etta
yhteistyohon osallistuvat opiskelijat toteuttavat samalla seka yksittdisia
kurssitoitaan ettd opinndytetditddn. Opinndytetyd on usein hyva tapa jatkaa
yhteistyon tulosten jalostamista edelleen. Téassa mallissa on kuitenkin lahdetty
siitd, ettd korkeakouluopiskelijat osallistuvat yhteistyohon kayttdjakokemukseen
ja sen suunniteluun liittyvien kurssien suorittajina.



Rajoja ylittavan monitoimijaisen yhteistydon inspiraatio sosiaali- ja
terveysalalta

Organisaatio- ja asiantuntijarajoja ylittdvaan monitoimijaiseen,
asiakaslédhtéiseen yhteistyobhon on pyritty erityisesti mm. sosiaali- ja
terveysalalla (Isoherranen, 2012), mutta sen toteuttamista pidetadn haastavana.
Keskeisimpind haasteina pysyville ratkaisuille on pidetty mm. organisaatioiden
jo olemassa olevia rakenteita, joustavien roolien ja vastuukysymysten
médrittelyd, yhteisen tiedon luomisen kdytanteitd sekd kaytannon
vuorovaikutus- ja tiimityoskentelytaitoja. Asiakaslédhtdisen toimintatavan
nahdaén kuitenkin edellyttdvan erilaisten rajojen ylittamisté ja parhaimmillaan
asiantuntijoiden vélille syntyy keskinistd luottamusta ja tukea. (Isoherranen,
2012.) Vaikka tassa yhteistydmallissa emme pyri pysyviin rakenteellisiin
muutoksiin, vaan pikemminkin monitoimijaisen hanketyon mallintamiseen,
voidaan Isoherrasen (2012) raportoimia sosiaali- ja terveysalan kokemuksia
hyodyntdd mallin taustalla. Olemassa olevilla rakenteilla Isoherranen viittaa
yhteistyohon osallistuvien toimijoiden taustalla vaikuttaviin organisatorisiin
rakenteisiin ja niiden mahdollisiin vaikutuksiin (esim. yhteistyon resurssointi ja
tyontekijoiden kuormittuminen seka yhteisen tiedon jakamisen resurssit)
yhteistyon kontekstissa. Monitoimijainen yhteistyo tarkoittaa olemassa olevien
rakenteiden ylittdmistd. Toisaalta myos henkildiden vaihtuvuus voi asettaa
haasteita yhteistydlle sen edellyttdessa jatkuvuutta ja sitoutumista.
Parhaimmillaan yhteistyd voi kuitenkin toimia myds osapuoliaan tukevana
tyonohjauksellisena toimintana. Joustavilla rooleilla Isoherranen viittaa
muodollisen aseman tai ammatillisen roolin sijaan niihin kéyttaytymisen
odotuksiin, joita henkilolle mielletddn hénelle yhteisesti sovitun positionsa
mukaan. Omaksuessaan tdméan positionsa mukaisen roolin, henkil6 ottaa samalla
vastuulleen myds roolille mielletyt tehtavat. Olennaista siis on, etta rooleista
neuvotellaan ja sovitaan yhdessé kulloiseenkin tilanteeseen nahden ja etté roolit
joustavat itse kunkin osaamisen ja asiantuntijuuden mukaan. Myo6s rajojen
joustamisesta on tarvittaessa hyva neuvotella, jotta valtyttaisiin ristiriidoilta ja
sailytettéisiin  keskindinen kunnioitus kunkin asiantuntijuutta kohtaan.
Vastuukysymysten madrittelylla Isoherranen viittaa toisaalta asiantuntijuuteen
liittyvadn vastuuseen, mutta toisaalta myds kollektiiviseen vastuuseen
kokonaisuudesta, jotta se toimii ja toteutuu, kuten on yhdessa suunniteltu. Kun
tavoitteet neuvotellaan yhdessd, vastuu yhteistyon onnistumisesta on myds
jaettu. Yhteistyossd neuvotellaan ja huomioimaan mahdollisimman paljon
erilaisia tekijoita ja nakokulmia ja tarvittaessa tehdadn kompromisseja etsittdessa
eri tilanteisiin parhaiten sopivia ratkaisuja. Yhteisen tiedon luomisen kaytanteilla
Isoherranen viittaa niihin kaytanteisiin, joilla yhteistad tietoa ja nakemysta
muodostetaan prosessoimalla yhdessé eri suunnista koottua tietoa. Yhteistyon
pyrkimyksena luonnollisesti on saattaa kaikki yhteistydssa tarvittava tieto ja
osaaminen kootusti yhteiseen kayttoon. Yhteiset tapaamiset ovat tarkeitd



yhteisen tiedon prosessoinnin paikkoja ja juuri tapaamisissa yhteistyo toteutuu
kaytannossa. Koska kaikki tarpeelliset ihmiset eivat aina ole 1asné tapaamisissa,
muistiinpanojen kirjaaminen ja avoin jakaminen sovitulla tavalla tai yhteisesti
jaetussa paikassa on tarkedd etenkin osapuolten sijaitessa etéalld toisistaan.
Vuorovaikutus- ja tiimityGskentelytaitoja tarvitaan mm. rajojen ylityksista
neuvoteltaessa ja yhteisen tiedon prosessoinnissa. YhteistyOtapaamisissa on
puheenjohtajalla keskeinen rooli luottamusta heréttavan ja kaikkien osaamista
huomioivan ja kunnioittavan ilmapiirin luomisessa seka erilaisten nakokulmien
esiin nostamisessa. Monitoimijainen yhteistyd heréttad myos tarpeen neuvotella
yhteisisté tavoitteista, padmaarista ja toimintamalleista. Erilaisten tapaamisten ja
tiedon jakamisen tarvetta seka kayténteitd voi esimerkiksi arvioida yhteisen
tiedonmuodostuksen tarpeen mukaisesti. (Isoherranen 2012, 100-139.)

Mallin tarkoitus ja keskeiset periaatteet

Taméan monitoimijaisen yhteistydmallin tarkoituksena on jasentda yhteistyota
lukio- tai korkeakoulutoimijoiden tai yritysten suunnitellessa, toteuttaessa ja/tai
arvioidessa hankemuotoista yhteisty6td toistensa kanssa korkeakoulutetun ja
osaavan tyovoiman varmistamiseksi nyt ja tulevaisuudessa. Mallin tarkoitus on
selkeyttad ja sujuvoittaa erityisesti digiteknologian kéyttajakeskeisen ja kéayttajia
osallistavan kehittdamistyon parissa tehtdvad, keskindiseen tasavertaisuuteen ja
jaettuun vastuuseen perustuvaa yhteistyotd siten, ettd hankkeen toteutuksesta
saadaan kaikkien osapuolten né&kokulmasta mahdollisimman onnistunut.
Keskeistd on myds nuorten lukiolaisten ja korkeakouluopiskelijoiden aito
osallistaminen kaytdnnon tasolla eli mallissa kuvatulla yhteisty6lla tehdaan
digialan  tydelamé&a tutuksi  jarjestamalla  lukiolaiset  yhteistyéhon
korkeakouluopiskelijoiden kanssa aidon digialan tuotekehitystehtavan parissa.
Toimijoiden keskindinen vuorovaikutus ja sen johtaminen on keskeisessa
asemassa onnistuneeseen toteutukseen. Yhteistydssa korostuu yhteisen intressin
ymparilld eri toimijoiden osaamisen (tiedot ja taidot) jakaminen ja
hyédyntdminen, miké toteutuu paasaantoisesti hankkeeseen osallistuvien
ihmisten kautta ja ndiden usean erilaisen tapaamisen kautta. N&ihin tapaamisiin
ja niiden onnistumisiin on kiinnitettdva aivan erityistd huomioita. Kaytannossa
tdma edellyttad selkedad koordinointivastuuta, tavoite-, ratkaisu- ja oppivaa
orientaatiota seka osapuolten keskindistd luottamusta ja osapuolten
sitoutumista kokonaisuuteen ja yhteiseen tavoitteeseen. Koko yhteistyon
koordinointivastuu kannattaa kiinnittad yhdelle toimijalle ja tdssa mallissa se on
ajateltu toiselle korkeakoulutoimijoista.



Monitoimijaisen yhteistydmallin vaiheistus ja tyokalut

Hanketytskentelyyn tarkoitettu malli liittyy kertaluonteiseen, ajallisesti
rajattuun toimintakokonaisuuteen, jonka hallitsemiseksi on hyoddyllista
vaiheistaa aikataulua ja kuvailla muutamia keskeisia tyokalutarpeita.

Vaiheistus

Alla kuviossa 1 on luonnosteltu yhteistydhankkeen geneerinen vaiheistus.
Mallin taustalla olevan hankkeen suunnittelu alkoi jo puoli vuotta ennen
toteutusta, mutta uskomme, ettd toimintaa tehostamalla aikataulua voi
suunnittelun osalta myds jouduttaa.

Suunnittelu WValmistelu Toteutus Lopetus Palauteja
arviointi
| Il i v v
3kk ennen 1kk ennen 1-2 vko lopussa 1kk jglkeen

Kuvio 1: Yhteisty6hankkeen ohjeellinen, yleisen tason vaiheistus

Kuviossa 1 esitettyyn suunnitteluvaiheeseen on syytd varata riittavasti aikaa,
silld tassé vaiheessa rakennetaan pohja yhteistydlle ja suurin osa yhteistyon
osapuolten vélisista neuvotteluista kdydaan tassa vaiheessa. Suunnitteluvaihetta
voi luonnehtia myds erddnlaisena yhteistydn sopimus- ja neuvottelutyond, eli
johtoryhmétyoskentelynd, jossa rakennetaan yhteistydn raameja ennen
varsinaisen kaytannon osuuden kaynnistamista. Keskeistd suunnitteluvaiheessa
on eri toimijoiden tarpeiden ja odotusten yhteensovittaminen mahdollisimman
konkreettisiksi yhteistyon tavoitteiksi. ldeaalitilanteessa yhteistyon odotetut
tulokset maaritelladn myos mahdollisimman tarkasti eli sovitaan vaikkapa siité,
millainen raportti yhteistyon tuloksista laaditaan lopuksi (esim. yritykselle
toimitetaan suunnittelutyon lopputulema ja lisaksi kaikki raakadata seka kooste
huomioista ja/tai poimintoja aineistosta). Kalenteriaikaa on syyta varata reilusti,
silla yhteistydn osapuolten yhteisille tapaamisille voi olla vaikea 10ytda aikaa
toisaalta siksi, ettd ihmiset ovat kiireisia ja toisaalta siksi, etta eri toimijoiden
vuosikellot, eli yhteistydn osapuolten perustoiminnan aikaikkunat, ovat usein
keskenadén varsin poikkeavia.

Valmisteluvaiheessa kadytannon toimintaa valmistellaan ja tdssa vaiheessa
varsinaisesta toteutuksesta vastaavat toimijat, kuten korkeakouluopiskelijat,
astuvat mukaan toteutukseen. Valmisteluvaihe siis nivoutuu jo osittain



korkeakouluopintojen aikatauluihin siten, ettd mahdollisen opintojakson
aloitustoimet ajoittuvat valmisteluvaiheeseen, kun korkeakouluopiskelijoille
esitellddn toimeksianto ja he aloittavat itse toteutusta edeltdvét konkreettiset
suunnittelu- ja valmistelutyot.

Toteutusvaiheen kestoa ei voi madritelld tarkalleen etukateen johtuen siita, ettd
toteutus voi kaytdnnossé olla ldhes mitd vain suunnitteluvaiheessa yhdessa
paatetddn. Korkeakouluopintojen aikatauluista voi kuitenkin jotain suuntaa
antavaa esittad. Tdman mallin taustalla olevassa hankkeessa suunniteltiin aluksi
yliopisto-opiskelijoiden projektity0kurssille toimeksiantoa, jonka toteutus olisi
kestdnyt yhden lukukauden ajan. Tallgin hankkeen kesto olisi ollut noin nelja
kuukautta. Koska kyseisen projektityokurssin opiskelijat priorisoivat kuitenkin
muita aiheita tdman hankkeen sijaan, hankeemme toteutettiin lopulta kahden eri
yliopiston kéyttajakokemuskurssien aikataulussa, jotka molemmat olivat
kestoltaan yhden yliopisto-opetusperiodin mittaisia (7-8 vko). Korkeakoulun
opinnéytetydnéd puolestaan toteutusvaihe voi kestdd yhdestd viikosta aina
puoleen vuoteen riippuen aiheen valinnasta ja rajauksesta.

Myo6s lopetusvaihe ajoittuu  osittain  korkeakouluopintojakson  kanssa
padllekkain siten, ettd hankkeen lopetustoimet usein siséltyvat opintojakson
viimeisten viikkojen ajalle. Mikali téllaista ohjaavaa aikataulua ei ole,
suosittelemme kuitenkin toteuttamaan hankkeen tuloksia kokoavat ja esittelevét
lopetustoimet 1-2 viikon sisélla siitd, kun konkreettisen tyon osuus on paattynyt.
Talloin asiat ovat viel& tuoreessa muistissa.

Hankkeen kokonaisuutta ja toteutunutta yhteistyota pohtiva reflektiivinen
palaute- ja arviointikeskustelu on sekin syyté toteuttaa mahdollisimman pian
hankkeen loputtua, jotta asiat eivat unohtuisi, mutta hankkeen vaikutusten
arvioinnin kannalta lyhyt rauhoittumisen aika ennen keskustelua voi olla
tarpeen.

Yhteistyoalusta ja dokumentointi

Hanketyyppisessd tyodskentelyssa selked viestinta ja keskeisten tietojen
jakamisen téarkeys korostuu, silla toiminnan tukena ei ole pysyvaisluonteista
toimintaa. Yhteistyon koordinoinnin tueksi on tarkeéd sopia yhteiset tydkalut.
Yhteistydalustan kdyttd varmistaa sen, ettd tarkeat tiedot ja paatdkset tulevat
jaetuksi ja nahtaville. Yhteistyoalusta voi olla kaikkien toimijoiden yhteinen tai
sinne voi olla paésy vain osalla toimijoista, esimerkiksi yhteistydn ydinryhmalla.
Kaikilla toimijoilla tulisi kuitenkin olla saatavilla ajantasainen tieto yhteistyéhon
osallistuvista toimijoista. Pienimmillaan yhteisty6alusta voi olla yhteinen
tiedostokansio verkossa, ja laajimmillaan oma tyétila tai verkkosivusto.
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Y hteistyGalustan tarkoituksena on toimia yhteistyon edistymisen ja suunnittelun
tukena, sekd yhteistyon aikana syntyvdn dokumentaation tallennuspaikkana.
Yhteistyoalustalle keratddn tapaamisten esitysmateriaalit sek& muistiot.
Yhteistyoalustalla tulisi olla myds paivittyva projektisuunnitelma, jossa nakyy
yhteisty6hon kuuluvat tehtavéat sekd niiden aikajana. My0s mahdollisuutta
hy6dyntaa jonkinlaista projektinhallinnan ty6kalua (esim. Trello!) kannattaa
harkita. Edelld mainittujen toimijoiden tietojen lisdksi on hyva kirjata selkeésti
ylOs eri toimijoiden vastuut. Projektisuunnitelmaan kannattaa myos siséllyttaa
riskienhallintasuunnitelma. Muita mahdollisia dokumentteja ovat toimeksianto,
sopimusasioihin liittyvat dokumentit (kuten mahdolliset salassapitosopimukset)
sekd tutkimukseen liittyvat dokumentit (kuten mahdolliset tutkimuslupiin ja
henkilGtietosuojaan  liittyvat ~ dokumentit).  Tutkimustoiminnan — myota
yhteisty6ssd voi syntyd my0s tutkimusaineistoa, joka voidaan tallentaa joko
yhteisty6alustalle tai muuhun sovittuun paikkaan.

Yhteistyon nakyvaksi tekemistd tukee se, jos alustalla on rajatun paasyn osion
lisaksi myos julkinen osuus tai jos yhteistyostd voidaan viestia esimerkiksi
jonkun osallistuvan tahon verkkosivuilla. Tarkeité julkisesti viestittavia tietoja
ovat yhteistydn kuvauksen lisdksi toimijoiden yhteystiedot, erityisesti jos
tavoitteena on tehdé vastaavaa yhteistytd muiden tahojen kanssa myéhemmin.
Hankkeen péaattyessd on térkeda viimeistellda dokumentaatio ja paattaa sen
jatkokaytosta ja sailytyksestd, seka tarvittaessa huolehtia hankkeen
paatostiedotuksesta. Tiedon jakamiseen Kaikille osapuolille avoimet portaalit
voisivat olla hyddyllisia myds yhteistyon tulosten pitk&aikaista jakamista
ajatellen. Harkinnanvarainen julkisuus eli yhteistyosta ja sen tuloksista
tiedottaminen julkisilla foorumeilla taydentéisi myds malliimme sisaltyvaa
ihmislahtdisyytta ja sosiaalista vastuullisuutta tiedon jakamisessa.

Monitoimijaisen yhteistydn osapuolet: roolit ja resurssit

Kertaluonteisen ja ajallisesti rajatun toimintakokonaisuuden hallitsemiseksi
koemme tarpeelliseksi mallintaa my6s osapuolten rooleja ja arvioituja
resurssitarpeita. Naita tiivistdmme taulukoissa 1-5, joissa kullekin vaiheelle on
maéaritelty eri osapuolten (yritys, korkeakoulut ja lukio) tehtdvia ja
resurssitarpeita. Todettakoon, ettd mallissamme suositellaan eri sidosryhmia
edustavien henkildiden Kkiinnittdmista pysyvasti koko hankeajalle. Ennen
yksittéisten roolien esittelyd, kdymme lapi kaikille osapuolille yhteisia tehtavia
vaiheittain.

1 https://trello.com/fi
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Kaikkien osapuolten yhteiset tehtavat eri vaiheissa

Suunnitteluvaiheeseen osallistuvat hankkeen kaikki osapuolet kuitenkin vield
ilman korkeakouluopiskelijoita ja lukiolaisia. Kaikille yhteisia tehtévid ovat:
toisiin  osapuoliin  tutustuminen, omien tavoitteiden  kirjaaminen,
hanketoimijoiden nimedminen ja ndiden keskindisestd vastuunjaosta sopiminen,
erilaisten aikataulujen yhteensovittaminen sekd yhteistoiminnan erilaisista
muodoista neuvotteleminen; eli miten yhteisty6td ké&ytdnnosséd tehdddn ja
millaisilla k&sitteilld siitd puhutaan. My0Gs yhteisen konkreettisen toimeksiannon
luonnostelu kuuluu tdmén vaiheen tehtéviin yhdessd koko hankkeen ajan
yllapidettavan riskisuunnitelman kanssa. Todettakoon, ettd toimeksiantoja voi
toki olla useampiakin, mutta yksinkertaisuuden vuoksi puhumme tassa mallissa
yhdesta toimeksiannosta, johon voi sisdltyd useampia tehtdvid. Edelleen
ideaalitilanteessa  yhteistyén odotetut tulokset on syytd maéaritella
mahdollisimman tarkasti, koska t&lla on vaikutuksia esim. hankkeen
tulosraportin sisaltoon.

Valmisteluvaiheessa korkeakouluopiskelijat liittyvat mukaan hankkeeseen ja
siksi osapuoliin tutustumista on jatkettava. Kaikille muille paitsi lukiolle yhteisi
tehtdvia valmisteluvaiheessa ovat: toimeksiannon tarkentaminen (toteutuksen
yksityiskohdista sopiminen: kuka tekee, milloin tekee, mitd tekee,
toteutustehtdvien tarkentaminen, jne.), koko hankkeen aikataulujen
tarkentaminen ja kiinnittdminen seka riskisuunnitelman paivittaminen.

Toteutusvaiheessa uusiin  osapuoliin  (lukiolaiset) tutustuminen jatkuu
tarvittaessa. Muiden osapuolten paitsi lukion kanssa seurataan hankkeen
etenemistd, varaudutaan mahdollisiin muutoksiin ja tiedotetaan muita osapuolia
niistd. Tarvittaessa osapuolet my6ds nimedvat edustajansa jaseneksi
korkeakouluopintoihin siséltyvan mahdollisen projektityon johtoryhmaén.

Lopetusvaiheessa kaikki osapuolet, myos lukio, harkitsevat mahdollisuuksiensa
mukaan yhteistyostd ja sen tuloksista tiedottamista omilla foorumeillaan.
Palaute- ja arviointivaiheessa kaikki osallistuvat jollain tavalla hankkeen
kokonaisuutta ja toteutunutta yhteistyota pohtivaan reflektiiviseen palaute- ja
arviointikeskusteluun.

Yritystoimijan tehtdvat ja resurssit eri vaiheissa

Yritys on monitoimijaisen yhteistydmallimme yksi keskeinen toimija ja
sidosryhma. Taulukossa 1 on koottu tiivistetysti juuri yritykselle kuuluvia
tehtdvid sek& ndihin arvioitua resurssitarvetta jaoteltuna monitoimijaisen
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yhteistyomallin vaiheistuksen mukaisesti. Kaikkien osapuolten yhteiset tehtavat
nakyvat seuraavissa taulukoissa kursiivilla ja lihavoinnilla korostetaan toimijan
erityisié tehtéavia.

Taulukko 1: Yritystoimijan tehtdvat ja resurssitarve vaiheistuksen mukaan
jaoteltuna.

Yritys Tehtavat Resurssit

Suunnittelu Osapuoliin tutustuminen Henkiloresurssi:
Yhteistoiminnan muodot (mm. toimintatavat ja 1-2 sitoutunutta
kdsitteet) 1-2h/joka toinen vko 3kk:n
Odotetut tulokset ajan

Tavoitteiden kirjaus ja vastuujako
Aikataulujen sovittaminen

Tuotteen ja toimeksiannon I6ytaminen
Toimeksiannon luonnostelu
Osallistujamaarasta (kohderyhma) sopiminen
Sopimusasiat (salassapitosopimukset yms.)

Riskisuunnitelma

Valmistelu Osapuoliin tutustuminen (uudet) Henkiloresurssi:
Materiaalin ja sisallon tuottaminen 1-2 sitoutunutta
toimeksiantoon 1-2h/vko 1kk:n ajan

Mahdollisen testiympariston
rakentaminen/toimittaminen
Mahdollisten prototyyppien toimittaminen
Aikataulujen tarkentaminen
Toimeksiannon tarkentaminen
Riskisuunnitelman pdivittdminen

Toteutus Osapuoliin tutustuminen (uudet) Riippuu korkeakoulun
Tilannetietojen (mm. aikataulu) seuranta opintojaksosta
Mahdollisesti opiskelijaprojektin ohjausryhmdn Henkil6resurssi: 1h/vko
jésenyys Palkkiot (kohderyhmalle)
Muutoksista tiedottaminen ja niihin varautuminen Kustannusten korvaus
Yhteistyosta tiedottaminen (markkinointi) (opiskelijoille yms.)

Lopetus Tulosten katselmointi Henkiloresurssi:
Osallisten palkitseminen n. 2-5h
Mahdollisesti yhteistyéstd/tuloksista Palkkiot
tiedottaminen
Tuloksista dokumentointi

Palaute & | Osallistuminen palaute- ja arviointikeskusteluun Henkiloresurssi:

arviointi n. 1-3h

Suunnitteluvaiheessa kaikille hankkeen osapuolille yhteisten tehtavien liséksi
yrityksen tehtdvdna on sopivan tuotteen valinta ja téhan liittyvan
korkeakouluopiskelijoille annettavan kehitystehtavdn eli toimeksiannon
maéarittely. Tuotteen tai toimeksiantoon valitun tuoteominaisuuden tulisi olla
sellaisessa kehitysvaiheessa, ettd sen tarpeet ovat jo tiedossa, mutta kehitystyo
on vield sen verran alkutekijoisséan, ettd hankkeessa tuotetut tulokset ehtivét
siihen vield vaikuttaa. Yrityksen tulee myds omasta ndkokulmastaan miettia
kohderyhmé(t) (lukiolaiset ja/tai heihin kytkeytyvéat muut kéyttajaryhmat kuten
vanhemmat, ystdvat, jne.), joita toimeksiannolla tavoitellaan seka
osallistujamaarat, mikali néit4 on tarpeen rajoittaa. On hyva huomioida, ettd
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vaikka mallissamme lahtokohtaisesi puhutaan lukiolaisista kohderyhmang, voisi
kohderyhmi& olla enemmankin. Naistd kuitenkin neuvotellaan yhdessa myos
muiden osapuolten kanssa. My6s mahdollisista salassapitosopimuksista on
neuvoteltava hyvissé ajoin, koska néista taytyy myos korkeakouluopiskelijoita
tiedottaa hyvissd ajoin  etukdteen. Mallimme suositus on, ettei
salassapitosopimuksia tehtéisi, vaan yritys miettii tuotteen ja toimeksiannon
sellaiseksi, ettd yhteistyostd voidaan keskustella ja tiedottaa mahdollisimman
avoimesti ja laajasti. Tama on lopulta kaikkien osapuolien etu.
Suunnitteluvaiheeseen tarvitaan 1-2 sitoutunutta henkil6a tyoskenteleméan 1-2
tuntia joka toinen viikko. Toivottavaa on, ettei hankkeen toimijat vaihdu
hankkeen aikana.

Valmisteluvaiheessa kaikille hankkeen osapuolille yhteisten tehtdvien liséksi
yrityksen keskeinen tehtdvand on materiaalin ja siséllon tuottaminen
toimeksiantoon. Liséksi yrityksen on mahdollisesti rakennettava ja toimitettava
sopiva testiymparistd sekd mahdolliset prototyypit toimeksiannon ja siihen
kytkeytyvén kehittdmistyon pohjaksi. Yhteistydhon valmisteluvaiheessa
tarvitaan 1-2 sitoutunutta henkil6d tyoskentelemaan 1-2 tuntia viikossa, mutta
on tarkedd huomata, etté yrityksen oman tyon osalta valmisteluvaihe on kaikkein
tyo6lain.

Toteutusvaiheessa kaikille hankkeen osapuolille yhteisten tehtévien liséksi
yrityksen keskeisend tehtédvédna on yhteistyosta tiedottaminen ja markkinointi,
silld yrityksen toteuttamana télld saadaan kaikkein eniten nakyvyytta ja
vaikuttavuutta. Toteutusvaiheeseen on syytd varata tyomadrallisesti 1
tunti/viikko, mutta siten, ettd se ei valttdmatta toteudu tasaisesti vaan esim. 2
tunnin kokouksena parin viikon vélein. Yritys vastaa myds kohderyhmélle
annettavista palkkioista seka korvaa toteutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Lopetusvaiheessa yhteistyosta ja sen tuloksista tiedottamisen lisaksi yritys
katselmoi  korkeakouluopiskelijoiden toimittamat tulokset (ja/tai niiden
koosteet) ja huolehtii niiden dokumentoinnista omalle toiminnalleen sopivalla
tavalla. On syytd huomioida, ettd yrityksessa omana tyond tehty
korkeakouluopiskelijoiden tuottaman aineiston lapikdynti voi olla tydlasta,
etenkin jos hyodyllisia tuloksia on paljon. Taman tyomaardd on mahdoton
arvioida etukéteen, eikd sita siksi ole sisallytetty tahan malliin. Yrityksen
odotetaan myos jollain tavalla palkitsevan opiskelijoita tyostaan (esim. todistus).
Mahdollisten palkkioiden liséksi tdhdn vaiheeseen on syyté varata vahintaan 1
henkildresurssi noin 2-5 tunnin tyomaaralla.

Palaute- ja arviointivaiheessa yritys osallistuu hankkeen kokonaisuutta ja
toteutunutta  yhteisty6td  pohtivaan reflektiiviseen palaute-  ja
arviointikeskusteluun, joka voidaan toteuttaa yhdessa tai useammassa osassa ja
siihen on hyva varata aikaa yhteensa 1-3 tuntia.
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Korkeakoulutoimijoiden tehtavat ja resurssit eri vaiheissa

Korkeakoulut ovat monitoimijaisen yhteistydmallimme toinen keskeinen
toimija ja sidosryhma. Korkeakouluja on ldhtokohtaisesti ajateltu olevan kaksi,
siten, ettd toinen korkeakoulu vastaa hankkeen koordinoinnista (Korkeakoulu K)
ja toinen mahdollisesta tutkimustyostd (Korkeakoulu T). On mahdollista, etta
hankkeessa on vain yksi korkeakoulutoimija, joka talléin vastaa tarvittaessa
molemmista. Mallin kannalta on kuitenkin koettu hyodylliseksi tehda nakyvaksi
naiden kahden toimijan keskindisid eroja. Myo6s korkeakouluopiskelijoiden
tehtdvida ja resurssitarvetta on haluttu tarkentaa. Seuraavaksi esittelemme
kaikkien korkeakoulutoimijoiden taulukot (taulukot 2, 3 ja 4), minka jalkeen
seuraa ndiden kaikkien yhteinen selitysosuus. Taulukossa 2 on koottu
tiivistetysti  kokonaiskoordinoinnista vastaavalle korkeakoululle kuuluvia
tehtdvid sekd ndihin arvioitua resurssitarvetta jaoteltuna monitoimijaisen
yhteistydmallin vaiheistuksen mukaisesti.
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Taulukko 2: Koordinoinnista (K) vastaavan korkeakoulutoimijan tehtavét ja
resurssitarve vaiheistuksen mukaan jaoteltuna.

Korkeakoulu Tehtavat Resurssit

K

Suunnittelu Yhteistyon koordinointi Henkiloresurssi:
Yhteistyoalustan (jaettu) pystyttdminen (tarkedt 1-2 sitoutunutta
asiat jakoon ja nahtavaksi) 1-2h/joka toinen vko
Osapuoliin tutustuminen 3kk:n ajan
Yhteistoiminnan muodot (mm. toimintatavat ja Mahdollinen
kdsitteet) tutkimusresurssi:
Odotetut tulokset 1hl6

Tavoitteiden kirjaus ja vastuujako

Aikataulujen sovittaminen

Toimeksiannon luonnostelu

Osallistujamaarasta (kohderyhma) sopiminen
Kohderyhman rekrytointi

Korkeakouluopiskelijoiden rekrytointi / opintojakson

valinta
Sopimusasiat (salassapitosopimukset yms.)
Riskisuunnitelma
Mahdolliset tutkimustavoitteet

Valmistelu Osapuoliin tutustuminen (uudet) Henkilresurssi:
Toteutuksen yksityiskohdat (mm. roolit ja vastuut) 1-2 sitoutunutta
Aikataulujen tarkentaminen 1-2h/vko 1kk:n ajan
Toimeksiannon tarkentaminen opintojaksoresurssin
Materiaalin tuottaminen toimeksiantoon lisaksi

Riskisuunnitelman pdivittdminen
Yhteistyoalustan paivittaminen
Tutkimusaineiston hankinta
Mahdolliset muut tutkimustehtavat
Toteutus Alan esittelyt Opintojaksoon sisaltyva
Kurssityon ohjaus

Tilannetietojen (mm. aikataulu) seuranta
Mahdollisesti opiskelijaprojektin ohjausryhmdn
jésenyys

Muutoksista tiedottaminen ja niihin varautuminen
Tutkimusaineiston hankinta

Mahdolliset muut tutkimustehtavat

Lopetus Mahdollisesti yhteistyéstd/tuloksista tiedottaminen Opintojaksoon sisaltyva
Tulosten dokumentointi Tutkimustyohon
Palaute opiskelijoille sisaltyva

Palaute & | Palautetapahtuman ja materiaalin organisointi Henkiloresurssi:

arviointi Osallistuminen palaute- ja arviointikeskusteluun n. 1-3h

Taulukossa 3 on koottu tiivistetysti tutkimuksesta vastaavalle korkeakoululle
kuuluvia tehtdvia sekd ndihin arvioitua resurssitarvetta jaoteltuna
monitoimijaisen yhteistydmallin vaiheistuksen mukaisesti.
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Taulukko 3: Tutkimuksesta (T) vastaavan korkeakoulutoimijan tehtévét ja
resurssitarve vaiheistuksen mukaan jaoteltuna.

Korkeakoulu

T

Suunnittelu

Tehtavat

Osapuoliin tutustuminen

Yhteistoiminnan muodot (mm. toimintatavat ja
kdsitteet)

Odotetut tulokset

Tavoitteiden kirjaus ja vastuujako
Aikataulujen sovittaminen

Toimeksiannon luonnostelu
Osallistujamaarasta (kohderyhma) sopiminen
Kohderyhman rekrytointi
Korkeakouluopiskelijoiden rekrytointi /
opintojakson valinta

Sopimusasiat (salassapitosopimukset yms.)
Riskisuunnitelma

Mahdollisen tutkimusyhteistyén koordinointi
Mahdolliset tutkimustavoitteet

Resurssit

Henkiloresurssi:

1-2 sitoutunutta
1-2h/joka toinen vko 3kk:n
ajan

Mahdollinen
tutkimusresurssi:
1 hld

Valmistelu

Osapuoliin tutustuminen (uudet)
Toteutuksen yksityiskohdat (mm. roolit ja
vastuut)

Aikataulujen tarkentaminen
Toimeksiannon tarkentaminen
Materiaalin tuottaminen toimeksiantoon
Riskisuunnitelman pdivittdminen
Mahdolliset tutkimusluvat ja oikeuksien siirto
Tutkimusaineiston
hankintasuunnitelma/hankinta
Mahdolliset muut tutkimustehtavat

Henkiloresurssi:

1-2 sitoutunutta
1-2h/vko 1kk:n ajan
opintojaksoresurssin
liséksi

Toteutus

Osapuoliin tutustuminen (uudet)

Alan esittelyt

Kurssityon ohjaus

Tilannetietojen (mm. aikataulu) seuranta
Mahdollisesti opiskelijaprojektin ohjausryhmdn
jésenyys

Muutoksista tiedottaminen ja niihin
varautuminen

Tutkimusaineiston hankinta

Mahdolliset muut tutkimustehtavat

Opintojaksoon sisaltyva

Lopetus

Tutkimusaineiston hallinta: tallentaminen,
arkistointi, kasittely, jakaminen, jne.
Mahdollisesti yhteistydstd/tuloksista
tiedottaminen

Tulosten dokumentointi

Palaute opiskelijoille

Opintojaksoon sisdltyva
Tutkimustyohon sisaltyva

Palaute & arviointi

Osallistuminen palaute- ja arviointikeskusteluun

Henkiloresurssi:
n. 1-3h

Taulukossa 4 on koottu tiivistetysti korkeakouluopiskelijoille kuuluvia tehtavia
seka ndihin arvioitua resurssitarvetta jaoteltuna monitoimijaisen yhteistyémallin
vaiheistuksen mukaisesti.
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Taulukko 4: Korkeakouluopiskelijoiden tehtdvat ja resurssitarve vaiheistuksen
mukaan jaoteltuna.

Korkeakoulu- | Tehtavat Resurssit

opiskelijat

Suunnittelu - R

Valmistelu Osapuoliin tutustuminen Opintojaksoon sisdltyva
Yhteistoiminnan muodot (mm. toimintatavat
ja kdsitteet)

Odotetut tulokset

Aikataulujen tarkentaminen

Toimeksiannon tarkentaminen
Toteutustehtdvien tarkentaminen
Materiaalin tuottaminen

Yhteydenotot

Sopimukset ja suostumukset
Riskisuunnitelman pdivittdminen

Toteutus Osapuoliin tutustuminen (uudet) Opintojaksoon sisaltyva
Muutoksista tiedottaminen ja niihin
varautuminen
Tilanne-tiedottaminen

Tehtdvien toteutus

Muutosten toteuttaminen

Tulosten tuottaminen ja raportointi
Tutkimusaineiston hankinta
Mahdolliset muut tutkimustehtavat
Lopetus Tilanne-tiedottaminen Opintojaksoon sisaltyva
Tulosten luovutus
Oikeuksien siirto

Palaute & arviointi Osallistuminen palaute- ja Henkiloresurssi: n. 1-3h
arviointikeskusteluun

Suunnitteluvaiheessa kaikille hankkeen osapuolille yhteisten tehtdvien lisaksi
korkeakoulun tehtavéana on toimeksiannon luonnostelu
korkeakouluopiskelijoille annettavan kurssitehtdvan sekd yhteistydhon
mahdollisesti kytkeytyvan tutkimustyon tavoitteiden ja tehtdvéan kannalta. Niin
ikaan korkeakoulun tulee miettid omasta ndkokulmastaan kohderyhmé(t), joita
toimeksiannolla tavoitellaan sekéd osallistujaméaarat, mikéli néitd on tarpeen
rajoittaa. Naistd siis neuvotellaan yhdessa muiden osapuolten kanssa.
Korkeakoulu, tai sen opiskelijat, on kuitenkin se luonnollinen toimija, joka
rekrytoi kohderyhmén varsinaiset osalliset hankkeeseen. Toki myds
korkeakouluopiskelijat tulee rekrytoida, mikéd tapahtuu usein kurssivalinnan
myG6td, mutta tarvittaessa muuten. Myos mahdollisista salassapitosopimuksista
on neuvoteltava hyvissa ajoin, koska ndihin saattaa liittyd organisaation
ylempien tasojen sopimuksia ja neuvottelukdytanteitd ja naistd taytyy myos
korkeakouluopiskelijoita tiedottaa hyvissd ajoin etukateen, mikéli naihin
paadytaan. Mallimme suosittelee, ettd korkeakoulu toimijana vastaa yhteistyon
koordinoinnista (Korkeakoulu K) seké jaetun yhteistydalustan pystyttamisesté
(kts. oma erillinen alakohta). Luonnollisesti korkeakoulu toimijana vastaa myds
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yhteisty6hon mahdollisesti kytkeytyvasta tutkimustyosta (Korkeakoulu T); sen
tavoitteista ja koordinoinnista. Mikali hankkeeseen sisdltyy korkeakoulujen
valista yhteisty6td, mallimme suosittelee koko hankkeen yhteistyon ja
mahdollisen tutkimusyhteistydon vastuun jakamista korkeakoulujen kesken
luonnollisella tavalla. Suunnitteluvaiheeseen tarvitaan vahintddn myos
korkeakoulusta 1-2 sitoutunutta henkil6a tyoskenteleméén 1-2 tuntia joka toinen
viikko. Tutkimustyohon kannattaa kiinnittdd yksi lisahenkild. Toivottavaa on,
ettd hankkeen toimijat eivat vaihdu hankkeen aikana. Korkeakouluopiskelijat
eivat osallistu vield hankkeen suunnitteluvaiheeseen.

Valmisteluvaiheessa kaikille hankkeen osapuolille yhteisten tehtdvien liséksi
korkeakoulun tehtdvénd on materiaalin tuottaminen toimeksiantoon erityisesti
korkeakouluopintoihin liittyvien oppimistehtavien nakokulmasta. Korkeakoulun
vastuulla on myds péivittdd sadnnollisesti  yhteistyfalustan — sisaltoa.
Tutkimustyon osalta  korkeakoulu osallistuu mahdollisesti  jo
valmisteluvaiheessa toteutettavaan tutkimusaineiston hankintaan ja mahdollisiin
muihin tutkimustehtaviin. Tutkimustyostd vastaava taho laatii tutkimusaineiston
hankintasuunnitelman sek& huolehtii tahan liittyvista tutkimusluvista ja
hankittuun tutkimusaineistoon mahdollisesti tarvittavista oikeuksiensiirroista.
Valmisteluvaiheeseen korkeakoululta tarvitaan 1-2 sitoutunutta henkil6a
tyoskenteleméan 1-2 tuntia viikossa sen liséksi, ettd osa valmisteluvaiheen
tyoskentelystd toteutuu korkeakouluopettajan normaalina opintojakson
valmistelutyona. Korkeakouluopiskelijat tutustuvat toimeksiantoon
materiaaleineen  ja  tarkentavat  toteutustehtdvia =~ mm. tuottamalla
tehtdvakuvauksia ja néihin liittyvid materiaaleja (esim. tydpajoissa kéaytettavat
digitaaliset esitysmateriaalit). Korkeakouluopiskelijat myds ottavat yhteytta
kohderyhméan ja hankkivat néilté tarvittavat luvat, sopimukset ja suostumukset.
Korkeakouluopiskelijoiden tydpanoksen tulee sisdltyd osaksi opintojakson
suoritustyota.

Toteutusvaiheessa kaikille hankkeen osapuolille yhteisten tehtévien liséksi
korkeakoulun tehtdvand on tuottaa koulutusalasta esittelymateriaalia
lukiolaisille ja kaikin tavoin ohjata ja edistdd korkeakouluopiskelijoiden
suorittamaa hankkeen toimeksiannon mukaista toteutustyotd. Tarvittaessa
korkeakouluopiskelijat myos toteuttavat tarpeellisia muutoksia.
Korkeakouluopiskelijat myo6s tuottavat, kokoavat ja raportoivat lopuksi tyon
tulokset. Korkeakoulutoimijat myds huolehtivat osaltaan tutkimusaineiston
hankinnasta ja muista mahdollisista tutkimustehtavistd. Korkeakoulu osallistuu
tdhén vaiheeseen péaédsaantoisesti normaalina opetus- ja opiskelutydnaén.

Lopetusvaiheessa yhteistyOstd ja sen tuloksista tiedottamisen liséksi
korkeakoulun tehtdv&n&d on niin ik&n huolehtia, ettd tulokset tulevat
dokumentoiduksi  kurssityota vastaavalla tavalla. Korkeakouluopiskelijat
palauttavat tulokset pyydetylla tavalla seka tiedottavat osapuolia projektin
lopetustoimista. Opiskelijat luovuttavat myods oikeudet tutkimusaineistoon ja
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korkeakoulu antaa (kurssi)palautetta opiskelijoille. Tutkimustyostd vastaava
taho huolehtii  lisdksi  tutkimusaineiston kasittelystd, tallentamisesta,
arkistoinnista, jakamisesta jne. kuten tutkimusluvassa on tutkittavia informoitu.
Taman vaiheen tyon tulisi sisaltyd normaaliin opetus- ja tutkimusty6hon.

Palaute- ja arviointivaiheessa korkeakoulutoimijat osallistuvat hankkeen
kokonaisuutta ja toteutunutta yhteistyota pohtivaan reflektiiviseen palaute- ja
arviointikeskusteluun, joka voidaan toteuttaa yhdessd tai useammassa osassa.
Siihen on hyvéa varata yhteensa 1-3 tuntia. Esimerkiksi opettaja voi kdyda 1
tunnin mittaisen palaute- ja arviointikeskustelun erikseen
korkeakouluopiskelijoiden kanssa.

Lukiotoimijan tehtavat ja resurssit eri vaiheissa

Lukio on niin ikd&n monitoimijaisen yhteistydomallimme keskeinen toimija ja
sidosryhmd. Taulukossa 5 on koottu tiivistetysti lukiotoimijalle kuuluvia
tehtdvid sekd naihin arvioitua resurssitarvetta jaoteltuna monitoimijaisen
yhteistyomallin  vaiheistuksen mukaisesti. Taulukoista 1-4 poiketen,
kohderyhman lukiolaiset tehtavat ja niihin kaytetty resurssi on lisatty taulukkoon
omaksi sarakkeekseen.

Taulukko 5: Lukiotoimijan tehtdvét ja resurssitarve vaiheistuksen mukaan

jaoteltuna ja lukiolaiset toteutusvaiheessa mukaan otettuna.

Resurssit Lukiolaiset

Tehtavat

Suunnittelu | Osapuoliin tutustuminen Henkiloresurssi: | -
Yhteistoiminnan muodot (mm. 1 sitoutunut n.
toimintatavat ja kdsitteet) 2-4h
Odotetut tulokset
Aikataulujen sovittaminen
Kohderyhman rekrytointi
(opintojakso)
Valmistelu Osapuoliin tutustuminen (uudet) Henkiloresurssi: | -
Aikataulujen tarkentaminen 1 sitoutunut n.
tarvittaessa 2h
Kohderyhman rekrytointi opintojaksoresu
(oppilaat) rssin lisaksi
Toteutus Osapuoliin tutustuminen (uudet) Opintojaksoon Osapuoliin tutustuminen
Toteutuksen ohjausta sisaltyva Toteutukseen osallistuminen
opintojakson puitteissa Tulosten tuottaminen
Tarvittaessa valikatena Tutkimukseen osallistuminen
toimiminen Tutkimusluvan tayttaminen
(Resurssit: 1-3h opintojakson
sisalla tai vapaaehtoisena)
Lopetus Mahdollisesti yhteistyostd ja Opintojaksoon -
tuloksista tiedottaminen sisaltyva
Palaute & | Osallistuminen palaute- ja Henkiloresurssi: | -
arviointi arviointikeskusteluun n. 1h




Suunnitteluvaiheessa kaikille hankkeen osapuolille yhteisten tehtdvien osalta
lukion rooli voi olla vahéainen, jollei perdti olematon koskien toimeksiannon
kayttajakeskeisen ja kéyttdjid osallistavan kehittamistehtdvan- ja toimeksiannon
luonnostelua ja hankkeen riskisuunnitelmaa. Muuten hankkeessa on syyté
huomioida, miten lukion toimijat tutustuvat hankkeen eri osapuoliin, pohtivat
omia tavoitteitaan, valitsevat ja nimeévét yhteyshenkilot hankkeeseen seka
osallistuvat kohderyhméan maérittelyyn. On myos syytd huomioida, ettd kaikki
lukion oppilaat eivat ole vield taysi-ikdisid, mika mahdollisten
salassapitosopimusten osalta voi edellyttdd myds vanhempien tiedottamista ja
suostumusta (Kohonen, Kuula-Luumi & Spoof, 2019). Myos aikataulujen
yhteensovittaminen lukion toimijoiden kanssa on tdrke&da sekd yhteistyon
kaytanndistd neuvotteleminen. Lukion erityistehtdvand t&sséd vaiheessa on
kuitenkin kohderyhmén alustava rekrytointi, mika kaytdnnossa tarkoittaa
mahdollisen lukiokurssin tai opintojakson kytkemisen osaksi yhteistyota.
Minimissdédn  toki yhteistyd voi tarkoittaa lukiolaisille  suunnatun
séhkopostituksen eteenpdin toimittamista. Suunnitteluvaiheeseen riittdd 1
yhteistyohon sitoutunut henkild, joka osallistuu suunnitteluvaiheessa 1-2
palaveriin kdyttden n. 1-2 tuntia palaveria kohden. Toivottavaa on, ettei tdma
henkil6 vaihdu en&a hankkeen aikana. Lukiolaiset eivét osallistu vield hankkeen
suunnitteluvaiheeseen.

Valmisteluvaiheessa lukion tehtdvané on ensisijaisesti osallistua kohderyhmén
rekrytointiin ja téhén liittyen tarvittaessa osallistua my6s toteutuksen
aikataulujen tarkentamiseen. Valmisteluvaiheeseen tarvitaan 1 sitoutunut
henkild tyoskentelemdédn noin 2 tuntia sen lisaksi, ettd suurin osa
valmisteluvaiheen mahdollisesta tydskentelystd toteutuu lukiopettajan(-jien)
normaalina opintojakson valmistelutyona.

Toteutusvaiheessa lukion tehtdvdnd on toimia ldhinnd valikatena
korkeakouluopiskelijoiden osallistaessa lukiolaisia toimeksiannon mukaisiin
digiteknologian  kehittdmistehtaviin  seka mahdolliseen  tutkimukseen.
Lukiolaiset osallistuvat tuottamalla tehtdvdannon mukaisia tuotoksia ja
tayttamalla tarvittaessa tutkimusluvan. Lukio ja lukiolaiset osallistuvat tdhan
paasaantoisesti osana opintojaksoihin sisaltyvaa normaalia opetus/ohjaus- ja
opiskelutyotaan. Mikéli yhteisty6td ei ole mahdollista kytked osaksi lukion
opetusta, lukiolaiset voivat osallistua hankkeeseen myds vapaaehtoisina.

Lopetusvaiheessa yhteistyosta ja sen tuloksista tiedottamisen olisi hyva sisaltya
osaksi lukion normaalia markkinointia ja/tai opetustyota.

Palaute- ja arviointivaiheessa lukiokin osallistuu hankkeen kokonaisuutta ja
toteutunutta  yhteisty6td  pohtivaan reflektiiviseen palaute-  ja
arviointikeskusteluun, mutta lukion osalta voi riittdd oma erillinen 1 tunnin
kestoinen keskustelu.
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Kontribuutio ja kehittamistarpeet

Edelld olemme kuvailleet keskindiseen tasavertaisuuteen ja jaettuun vastuuseen
perustuvan monitoimijaisen yhteistyémallin hankety6hon erityisesti tilanteessa,
jossa lukio- tai korkeakoulutoimijat tai yritykset suunnittelevat, toteuttavat tai
arvioivat toistensa kanssa yhteistyotd digiteknologian kayttajakeskeisen ja
kayttdjid osallistavan kehittdmistydn parissa. Monitoimijainen yhteistyd on
haastavaa silloinkin, kun pyritdédn rakentamaan pysyvia eri toimijoiden rajoja
ylittdvid rakenteita ja kaytanteitd (Isoherranen, 2012). Hanketydskentelyn
kertaluonteisuus tuo tdhan omia erityisia haasteita. Pysyvien rakenteiden ja
kayténteiden sijaan toiminnan edellytykset joudutaan luomaan tyhjasta ja
hankkeen paatyttyd ndma usein vain jaavéat pois. Projektien johtamismalleissa
esitetddn hyvid johtamiskayténteitd kertaluonteisten hankkeiden hallintaan,
mutta usein namaékin perustuvat siihen, ettd hankkeella on vahintdénkin
erillisrahoitus ja projektipdéllikkd, joka vastaa rahoittajalle toiminnan
organisoinnista ja eri asiantuntijoiden tyon johtamisesta (Project Management
Institute, 2017). Tassa mallissa kasittelemme kuitenkin tilannetta, jossa toimijat
tyoskentelevét kukin omissa organisaatioissaan ja osallistuvat organisaatioiden
rajat ylittdvaan yhteistyohon siksi, ettd uskovat yhteistyon ja asiantuntijuuden
jakamisen itsessédan olevan hyodyksi. Kyse ei siis ole myoskadn perinteisesta
matriisiorganisaatiosta, jossa eri toimijat ovat hallinnollisesti kuitenkin saman
organisaation sisalla. Kuvailemassamme monitoimijaisessa yhteisty0ssé ei siis
ole kyse vyhteisen budjetin edellyttdmastd toimijoiden keskindisesta
vastuunjaosta suhteessa yhteistyon tuloksiin ja niista tehtaviin paétoksiin vaan
keskindiseen tasavertaisuuteen ja jaettuun vastuuseen perustuvasta yhteistyosté.
Toimijoiden intressi on siis ensisijaisesti yhteisen intressin parissa
toteutettavassa hankeluonteisessa yhteistydssd. Valittémien hyoétyjen sijaan
tdman laatuiselle yhteisty6lle voi olla monia syita, joiden hy6ty nahdaan monta
kertaa valillisend. Yhtéalta kyse voi olla sosiaalisen vastuun kantamisesta
osallistamalla asiakkaita yhteistoimintaan. Toisaalta kyse voi olla
tyoévoimapulasta karsivan alan halusta tehdd nédkyvaksi alaa ja sen
opiskelumahdollisuuksia ja ndin motivoida nuoria alalle. Niin ik&éan kyse voi olla
oman toiminnan nakyvaksi tekemisesta ja siten yleisen arvostuksen
parantamisesta  tai  yksinkertaisesti  asiantuntijaresurssien  tehokkaasta
hyodyntdmisesta kunkin osapuolen yhteiseksi eduksi. Joskus yhteistydlle voi
loytyd  myds  lainsdadannollinen  perusta.  Téllaiseen  keskinaiseen
tasavertaisuuteen ja jaettuun vastuuseen perustuvaan yhteistyéhén olemme
mallimme avulla pyrkineet tuomaan rakennetta ja jasennysta helpottamaan
yhteistoiminnan kéynnistamisté ja tukemaan sen onnistunutta lapivientia. Selkeé
koordinointivastuu, tavoite-, ratkaisu- ja keskindisen oppimisen orientaatio seké
osapuolten keskindinen luottamus ja sitoutuminen ovat mielestdamme
onnistuneen yhteistydon ytimessa. Uskomme, ettd téllaisen mallin avulla
yhteistyon alkuvaiheen h&mmennys hélvenee ja yhteistydssa tapahtuva
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vuorovaikutus, yhteistyon kokonaisuuden hahmottaminen sek& yhteistyon
yksityiskodista sopiminen helpottuvat.

Olemme kuvanneet mallin taustalla olevia l&htokohtia, keskin&isia sidosryhmia
ja mallin tarkoitusta sekd kokemuspohjaisesti tuotettuja rakenteita ja jasennyksié
(kuten vaiheistus, tyokalut, roolit ja resurssit) hankemuotoisen yhteistyon
toteuttamiseen. Mallissamme keskindisen yhteistyon kaikkien yhteising
intresseind on ollut ihmislahtdisyys, eli digiteknologian kéayttdjakeskeinen ja
kayttdjid osallistava kehitys ja siihen liittyvd osaaminen. Osaamisen
nédkokulmasta yhteistydssa on nakynyt myo6s vahvasti korkeakoulujen
profiloituminen ja erityisosaamisen jakaminen korkeakoulujen valista
opetuksellista yhteistyotd lisadmalla. Korkeakouluja ja yrityksid on puolestaan
yhdistanyt my0s intressi tehdd ammattialaa nakyvéksi ja houkutella nuoria
tyovoimapulasta karsivan alan korkeakouluopintoihin. Uskomme, ett4
mallistamme  hy0tyvat  ensisijaisesti  ihmisl&htdisen,  digiteknologian
kayttajakeskeista ja kayttdjia osallistavan kehityksen osaajat ja toimijat, jotka
haluavat toteuttaa yhteiskunnallisesti vastuullista yhteisty6td. Toisaalta
mallistamme voivat hy6tyd myos yleisemminkin tyévoima- ja opiskelijapulasta
karsivat alat. Kuvailemallamme monitoimijaisella yhteisty6lla voidaan rakentaa
ikkunoita ja siltoja lukio-opinnoista alan tyGelamaan tarjoamalla nuorille
konkreettisia kokemuksia alan ihmislahtoisyydestd sek& sosiaalista
vastuullisuutta edistavistd toiminnoista. Tastad syystd ndemme, ettd juurikin
korkeakoulutoimijalla, joka ik&&n kuin toimii nuorten ja tydeldaman vélissa, tulisi
olla vastuu mallimme mukaisen yhteistyon koordinoinnista. Edelleen samasta
syystd koemme, ettd korkeakouluopiskelijoille tulisi antaa mahdollisimman
paljon  ohjattua  vastuuta  k&ytdnnon  tason  tyoskentelysta  silla
korkeakouluopiskelijat ovat toisaalta kaikkein l&himpéana lukiolaisia nuoria
nayttden mallia ja esimerkkia heille, mutta samalla myds itsekin vield oppimassa
ja kerddmaéssé kaytannon tason arvokkaita kokemuksia omasta ammattialastaan.

Mitd tulee mallin yksityiskohtiin, uskomme, ettd Isoherrasen (2012)
vaitoskirjasta otettu inspiraatio on auttanut meitd keskittymaan mallissamme
oleelliseen, mitdan tarkedad kuitenkaan unohtamatta. Osapuolten taustojen ja
olemassa olevien rakenteiden ymmartaminen on tarkea lahtokohta yhteistyélle.
Toimijarajojen vylittamisen lisdksi pidamme tarkedand mallissamme esitettya
vaiheistusta, jolla kuvaamme yhteisty6hankkeen péapiirteittaisen aikataulun. Se
auttaa ensinndkin ymmartdmaan suunnitteluvaiheen tarkeyttd tallaiselle
monitoimijaiselle yhteisty6lle, missd toimijoiden erilaiset ja toisistaan
poikkeavat perustoiminnan rytmit ja aikaikkunat asettavat erityisid haasteita.
Toisaalta aikataulu auttaa hahmottamaan kertaluonteisen hanketydskentelyn
kokonaisuutta ja luonnetta ajallisesti muotoutuvana ja kehittyvana. Tata
hanketydskentelyn luonnetta ilmentavat mallissamme myds reflektiivisen
palaute- ja arviointikeskustelun térkeys hankkeen lopussa seka koko hankkeen
ajan jatkuva riskianalyysi. Riskien kartoitus ja riskeihin varautuminen on haluttu
tuoda korostuneesti esille, koska néiden tarkeys ymmaérrettiin vasta, kun ndma
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asiat koettiin puutteena omassa alkuperdisessd hankesuunnitelmassamme.
Vaikka osapuolten roolit perustuvat pitkalti asiantuntijuuteen, on hyvé tehda
nakyvaksi, millaisia odotuksia osapuolilla on toisiaan kohtaan k&ytannon tasolla.
Tatd olemme mallissa pyrkineet tukemaan vaiheistukseen pohjautuvien
tehtdvien ja resurssitarpeiden muodossa. Kullekin osapuolelle luonnollisten
tyotehtavien ohessa yhteistybhon voi sisaltyd myos uusia tehtdvia ja vastuita,
jotka sijoittuvat totuttujen rutiinien ulkopuolelle ja/tai limittyvat yli
organisaatiorajojen. Merkille pantavaa on myds kaikille osapuolille yhteisten
tehtdvien nakyvéksi tekeminen. Tadman luonteisessa yhteistydssa vastuu
kokonaisuudesta on kollektiivinen, mika edellytt&é paitsi huolellista neuvottelua
yhteisistd tavoitteista my0s tarvittaessa joustoa ja kompromisseja yksittéisen
toimijan omiin tuttuihin k&ytanteisiin liittyen. Tama puolestaan edellyttaa
vuorovaikutus-  ja  tiimityGskentelyn  taitoja  kaikilta  osapuolilta.
Asiantuntijatyssa erityisesti yhteisen tiedon jakaminen on mietittavé harkiten,
sill& aina ei voida valttya henkildiden vaihtumiselta kesken tydskentelyn.

Mielenkiintoisen yhtymékohdan mallissamme huomasimme my6s Lotta
Haukipuron (2019) vaitoskirjassaan esittdmalle Living lab -toimintamallin
tarkastelulle erityisesti yritysten ja julkisen sektorin tuote- ja palvelukehitykseen
liittyen. Haukipuron tutkimuksessa on siis tunnistettu Living lab -toiminnan
hy6tyja julkisen ja yksityisen sektorin asiakkaille. Toimintatavan on nahty
tarjoavan vaivattoman prosessin kayttajakeskeiseen kehittdmiseen. (Haukipuro,
2019.) Vaitoskirjatutkimus kasittdd 102 tapausta, joissa kayttdjakeskeista
lahestymistapaa on hyddynnetty erilaisissa monen toimijan tutkimus- ja
kehityskohteissa. Haukipuro esittdd véitoskirjassa OULLabs living lab -
prosessikuvan, joka alkaa yrityskontaktista, edeten neuvottelu- ja
suunnitteluvaiheeseen (Haukipuro, 2019, 107). Seuraavaksi on yhteiskehitys
seké evaluointi ja testausvaihe, mika voi sisaltdd useamman iteraatiokierroksen.
Tamaén jélkeen tulee tulosten analysointi ja raportointi, joiden jalkeen voidaan
tarkastella jatkoaktiviteettien tarpeita. Tallaisen Living lab -toimintatavan
hyédyntdmistd monitoimijaisen yhteistydémallimme osana kannattaa harkita.
Isoimpana erona Living lab -toimintatapaan mallissamme korostuu sen
hanketydsidonnaisuus. Kuvaamamme monitoimijainen yhteistyémalli on
hankekohtainen ja yhteistyd eri toimijoiden valilla tapahtuu vain yhden
hankkeen aika- ja henkiloresurssien puitteissa. Myods korkeakoulujen
opintojaksojen toteutus vaihtelee joka vuosi esimerkiksi opettaja- ja
opiskelijaresurssien mukaan. Sen sijaan Living lab -toimintatavassa fasilitoiva
osapuoli on yleensad pysyvampi organisaatio. Toisaalta, Living lab -toimintapaa
tukee usein jonkinlainen valmis yhteistydalusta ja menetelmépatteristo, joita eri
osapuolet voivat yhdessa hyddyntaa tietojen jakamiseen seka itse suunnittelu- ja
evaluointitehtaviin. Kuten olemme kuvanneet, hankel&htdisessa
yhteistyémallissamme téllainen valmis alusta puuttuu, joten sen luomiseen on
varattava resursseja. Toinen merkittdva ero Living lab -toimintatapaan on, ettd
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julkisen ja yksityisen sektorin hyotynédkokulman sijaan omassa mallissamme
korostuu toimijoiden keskindinen tasavertaisuus ja jaettu vastuu.

Erityisesti hanketyohon Kkiinnittyva ja keskindiseen tasavertaisuuteen seka
jaettuun vastuuseen perustuva monitoimijainen yhteistydmallimme ei missaan
nimessé pyri olemaan taydellinen, pikemminkin ensi askel ja tunnistamme jo nyt
sen muutamia kehittdmistarpeita. Mallissa mainitun yhteisty6alustan liséksi
tunnistamme tarpeen joukolle yhteistyotd jasentédville ja eri tehtavid tukeville
tyovélineille. Etenkin suunnitteluvaiheessa olisi hyodyllista kuvata valmiiksi
vaiheistettu prosessi ja teemat, joita tapaamisissa kasiteltaisiin. Talla varmasti
tehostettaisiin suunnitteluvaihetta entisestdén. Suunnitteluvaiheessa myos monet
yksittéiset palaverit hyotyisivat mallipohjista (engl. templates), jotka
jasentéisivat valmiiksi asioita, joita ko. palaverissa kasitelld&n (osapuoliin
tutustuminen, yhteistoiminnan muodot, toimeksiannon luonnos, jne.). Osallisten
rekrytointiin rakennetut valmiit kéytanteet ja vélineet tehostaisivat myos
yhteistyoté. Erityisesti tdssé kuvatulle yhteistydlle olisi hyodyllistd saada jotain
valmiita ohjeistuksia ja vinkkeja lukiolaisten kanssa tydskentelyyn. Vastaavasti
korkeakoulut voisivat valmistella valmiiksi alaa ja sen koulutusta kuvailevia
yleisia esittelymateriaaleja, joita voisi ottaa kéyttéon sellaisenaan osapuolten
tutustumisvaiheisiin. Tarvittaessa myds luonnehditun kaltaista yritysyhteisty6ta
varten rakennetut sopimuspohjat ja -kéytdnteet helpottaisivat yhteistyotéd
merkittévasti. My0s yhteistydon osapuolia yhdistavan ja kunkin toimijan
perustoimintaan integroitavissa olevan kalenteritoiminnon tarve on sita
ilmeisempi mitd useampia toimijoita yhteistydhon kytkeytyy. Edelleen
yhteisty6ssd hankitun mahdollisen tutkimusaineiston mutta myds tulosten
pitkdaikaisen jakamisen kaytanteisiin ja resursseihin olisi hyvé saada valmiita
malleja ja tyokaluja. Kéytanndssé siis monitoimijaista yhteistyoté voi edelleen
kehittdd toisteisten hankkeiden ja niissa toistuvien samankaltaisten tarpeiden
kautta kehittdmalla kaytanteitd, malleja ja valineitd kulloinkin Kkriittisiksi
koettuihin tarpeisiin. Olemme téssd kuvauksessa keskittyneet osapuolten
tehtdvien ja resurssitarpeiden kuvailuun kenties siksi, ettd nama osoittautuivat
kaikkein kriittisimmiksi juuri meidan yhteistyéllemme. Tunnistamme kuitenkin
JO nyt, ettd seuraava vaihe olisi tyostaa kullekin osapuolelle oma tarkistuslista
ohjaamaan itse kunkin omaa toimintaa ja helpottamaan omassa organisaatiossa
tapahtuvaa viestintaa ja vuorovaikutusta.

Malli myos edellyttdd sen, ettd kaikki sen toimijat ovat sitoutuneet ja
Kiinnostuneet yhteistyosta alusta asti. Oletuksena on, ettd kaikilla malliin
osallistuneilla tahoilla on omat intressinsa osallistua toimintaan, ja he kykenevat
tunnistamaan ja méaarittelemaan namé omatoimisesti. Malli ei anna tydkaluja
néiden intressien luomiseksi tai esiintuomiseksi, eiké tyokaluihin kuulu uusien
toimijoiden tuomista mukaan kesken toiminnan. Mallin kokeiluun pohjautuvan
kokemuksen perusteella on jokseenkin haasteellista ja onnea vaativaa tyota
I0ytaa tahoja, joilla olisi valmiutta tulla mukaan kesken toiminnan.
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Tassa julkaisussa kuvattu malli on rakennettu sen taustalla olevan toteutuksen
vuoksi erityisesti lukio- tai korkeakoulutoimijoiden tai yritysten yhteistyota
ajatellen. Konkreettisina korkeakouluina meill&4 oli omassa hankkeessamme
kaksi Suomen yliopistoa. Olemme keskusteluissa useaan otteeseen sivunneet
korkeakoulun kasitettd ja tietoisesti pyrkineet siihen, ettd mallissamme toinen
korkeakoulu voisi hyvinkin olla myds ammattikorkeakoulu. Sen sijaan emme
ole pohtineet juuri ollenkaan sit4, miten mallimme olisi yleistettdvissa
laajemmin yhteisty6hon erityyppisten toisen asteen oppilaitosten kanssa, ei siis
pelkéstadn lukioiden. Ohjelmistoalan tydvoimapulan ndkokulmasta tama olisi
mielenkiintoinen ja kenties myos tarpeellinen ndkdkulma ja toimijaosapuoli
ottaa huomioon ja mukaan malliin.
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Liitteet

Liite 1: Ohjeita lukiolaisten aitoon osallistamiseen

Versio 0.1, 17.1.2022 Tehnyt: Tonja Molin-Juustila
Yleisid ohjeita lukiolaisten osallistamiseen pohjautuen lahteeseen Kinnula & livari (2021)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Osallistumisen tavoitteet pitdisi muotoilla siten, ettd nuorten omia kokemuksia, ajatuksia ja
mielenkiinnon kohteita edistet&én ja tuetaan. Nuorille tehd&an myds nédkyvaksi kaikkien tydskentelyyn
osallistuvien ja liittyvien tahojen tavoitteet ja odotukset tydskentelysta.

Mietitddn etukéateen, miten nuorille tehdddn ymmarrettdvéksi tulosten ja niihin liittyvien
paatdsten merkitystd. Nuorille kannattaa tehdd nakyvaksi sité ty6td, johon nuoret osallistuvat ja ko.
tyon merkitystd kokonaisuutena (esim. nyt tehdyn suunnittelutyén merkitys suunnittelun kohteena
olleeseen tuotteeseen).

Mietitd&n millaisia tietoja ja taitoja nuorille téytyy opettaa juuri nyt, jotta heidan osallistumisensa
t&hén tydskentelyyn olisi mahdollisimman aitoa ja merkityksellista.

Nuorille annetaan riittavasti tietoa ja ohjeita, jotta he kykenevét ja voivat aidosti tuottaa tuloksia
sekd valintoja ja paatoksid lopputuloksesta. Tulokset pyritddn muodostamaan mahdollisimman
konkreettisiksi.

Ennen tydskentelyd on hyvé selkeyttdd, millaista muutosta ja vaikuttamismahdollisuutta nyt
osallisille tarjotaan ja suunnitella osallistumista tukevat ohjeet, kéytanteet ja vélineet tdhéan
soveltuviksi.

Aidon vaikuttamismahdollisuuden hengessa pyritdan tydskentelyd ohjaamaan siten, ettd
osallistuminen kohdistuu merkityksellisiin asioihin ja nuoret voivat itse vaikuttaa siihen, mitd
tavoitellaan. ldeaalitilanteessa, tydskentelyn kdynnistyttyd varsinainen tydskentely etenee nuorten
vetdmana tyopajan jérjestdjien kontrollin jaddessd mahdollisimman vahéiseksi. Huom, tydskentelyn
tyOrauha ja jarjestys taytyy kuitenkin aina sdilyéa.

Olosuhteet pyritddan luomaan mahdollisimman luonnolliseksi nuorille; koulukonteksti sopii téhén,
mutta opettajajohtoista tydskentelya syytd pyrkia vélttamaan. Osallistumisen jarjestelyissé pyritaan
hyodyntdmaan kontekstin tarjoamia mahdollisuuksia (esim. ryhmaétyot, etatydskentelyssa mietitaan,
miten teknologia parhaalla mahdollisella tavalla hyOdyntdisi nditd aidon osallistumisen
mahdollisuuksia).

Osallistumisen pitad olla koko ajan vapaaehtoista ja reilua; Kiinnitetddn huomiota siihen, ketka
saavat mahdollisuuden osallistua ja miten. Ollaan my®s tietoisia siitd, keiden osallistumista rajataan
pois (valistdmatontd). Kannattaa muistaa, ettd osallistumisen ajankohdalla ja paikalla on merkitysta
tassé.

Nuoria motivoidaan alussa keskustelemalla heiddn odotuksistaan, toiveistaan ja muista
merkityksellisistd asioista liittyen k&sill4 olevaan tehtivadn (lopputulos ja/tai prosessi) seké heidan
osallistumisen motivaatiostaan.

Mietitd&n etukéteen, miten nuoret saavat mahdollisimman paljon itse vaikuttaa siihen, miten tyota
tehdéén ja vastuuta jaetaan tydskentelyn aikana.

Nuorten omaa &anta kuunnellaan ja arvostetaan yht& merkityksellisend kuin kenenka tahansa muun
&ant4 suunnittelutydssd. Osallistujien keskindisestd kunnioituksesta pidetddn huolta. Osallisia
rohkaistaan tukemaan toinen toisiaan.

Esittely- yms. materiaaleissa kiinnitetén erityistd huomiota ja pyritadn positiiviseen ja osallistujia
kunnioittavaan ja rohkaisevaan toimintatapaan.

Nuoria kannattaa ohjeistaa toisten erilaisuuden® kunnioittamiseen, &inten kuuntelemiseen ja
arvostamiseen sekd rakentavan kritiikin antamiseen. Erilaisista lahtokohdista huolimatta kaikkien &ani
on arvokas. Kaikenlaiseen héirintdd tai perdti kiusaamiseen on puututtava Vvéalittdmasti.
Mahdollisuuksien mukaan haastavissa tilanteissa kannattaa tukeutua opettajan apuun, sill& han on
ammattilainen t&ssa.

Nuoria voimaannutetaan nakemaan, ettd he voisivat olla osallisia vastaavan kaltaisessa toiminnassa
ihan oma-aloitteisestikin.

Tyodskentelyn lopuksi tehdddn nékyvéksi, kuinka arvokasta on myos jakaa kokemuksia, arvioida
osallistumisen hyotyja ja haasteita sekd arvioida tulosten merkitysta.

1 Erilainen historia-, kulttuuri-, perhe-, yms. tausta, erilaiset kokemukset, erilaiset mieltymykset, erilaiset
kaverisuhteet ja ihmissuhteet yleensa.
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Liite 2: Lukiolaisten aidon osallistamisen suunnitelma ja toteutuma Oulun yliopiston kurssilla kevaalla 2022

Monitoimijaisessa yhteistydssa oli mukana Oulun yliopiston User Experience (UX) Design and Management -kurssin opiskelijoita. Ennen asiakasaiheen tydpajan suunnittelua
korkeakouluopiskelijat tutustuivat osallistamisen ohjeisiin opettajan johdolla. Tyopajan tehtavat ja ohjelma suunniteltiin ohjeistuksen eri asiat huomioiden. Ty6pajan jdlkeen kaytiin
opettajan johdolla opiskelijoiden kanssa yhdessa lapi toteuma ja opettaja kirjasi huomiot.

Ohjeistus

Suunnitelma, miten kukin asia huomioidaan (Opettaja)

Toteutuma, miten pystyi huomioimaan etdtyopajassa. Mikd onnistui, mitd voisi tehda toisin.
(Opettaja+ Kk-opiskelijaryhma)

Osallistumisen
tavoitteet

Nuori paasee ideoimaan ja vaikuttamaan Wilman Tiedote-toiminnon suunnitteluun.
Antaa keinoja nuorille tuoda esille, mika heille heidén kouluarjessa on tarkeéa ja
miten se nakyy Wilman kautta.

- Lukiolaiset paasivat ideoimaan ja vaikuttamaan tydpajassa olevien suunnittelutehtavien kautta seka
antamalla vapaata palautetta.
Palautetta rohkaistiin antamaan.

Tulosten ja paatosten
merkitys

Kerrotaan, ettd heidan ideoitaan ja suunnitelmiaan voidaan kayttaad hyddyksi
sellaisenaan tai muokattuna Wilman Tiedote-toiminnon uudistamisessa tai muussa
Wilman toiminnallisuudessa. Esimerkiksi Wilman kehitystiimi ja/tai KK-opiskelijat
kurssitydssaan voivat jatkojalostaa lukiolaisten ideoita ja suunnitelmia.

Kerrottiin ndista etatydpajan alussa.

Tietojen ja taitojen
opettaminen

Kerrotaan kurssin sisalldsté ja johdatellaan suunnitteluprosessiin.

Kurssin  sisalléstd ei  varsinaisesti kerrottu, mutta Kkayttoliittymien suunnitteluun ja
kéyttajakokemuksen huomioimiseen johdateltiin Kahoot-kysymysten kautta. Tdma toimi hyvana
lammittelynd aiheeseen ja toi alaa tutuksi. Suunnitteluprosessiin johdateltiin tydpajan tehtévien
kautta, eli kerrottiin ja ndytettiin esimerkit kayttajaprofiilista ja kdyttotarinasta lukiolaisen elamaén
ja Wilman tiedote-toimintoon liittyen.

Tietojen ja ohjeiden
antaminen

Ohjeistetaan selkedsti ja vaiheittain, mitd tullaan tekemé&&n ja miksi. Rohkaistaan
kysymaan.

Ohijeistettiin kalvoilla ja suullisesti selkedsti ja vaiheittain, mitd tullaan tekem&an ja miksi.
Rohkaistiin kysyméan ja osallistujat (lukiolaiset) myds kysyivat, jos jokin oli epéselvaa.

Muutos ja
vaikuttamismahdollisuus

Suunnitellaan tydpajan ohjelman runko ja eri vaiheissa kaytettavat menetelmat ja
tyokalut. Sovitaan jérjestajien roolit.

Ohjelman runko ja aikataulu suunniteltiin. Eri vaiheissa kdytettdvat menetelmat (kayttajaprofiilin
ideointi, Tiedote-toiminnon suunnittelu) ja tykalut suunniteltiin (Kahoot, Jamboard, chat, Google
Forms). Kunkin tehtdvan moderointiin ja operointiin oli sovittu henkil eli kukin tiesi oman roolinsa
tyOpajassa.

Aito
vaikuttamismahdollisuus

Annetaan lukiolaisille mahdollisuus ideoida ja vaikuttaa tydskentelyyn. Tuetaan
tarvittaessa ideointia ja suunnittelua. Ei jétetd lukiolaista pulaan, jos tydskentely ei
etene. Tarjotaan mielekkaita vaihtoehtoja tehtavén tekemiseen (paperi/kyné taionline-
tyokalu).

Annettiin mahdollisuus ideoita kéyttajaprofiili vapaasti malliesimerkin pohjalta. Tiedotetoiminnon
suunnittelussa annettiin mahdollisuus suunnitella yksi tai useampi esimerkki. Tarjottiin apua ja
kysyttiin etenemisestd. Pohjassa oli valmiita elementtej&, mutta sanottiin, ettd saa vapaasti ideoita ja
kayttaa eri elementteja Jamboardissa.

Osallistumisen
olosuhteet

Pyritddn tekemé&an etdtyOpajan tydskentelytilanne tukemaan matalan kynnyksen
osallistumista. Pyritdén tekem@an tilanteesta miellyttdvd, innostava ja luovuutta
tukeva. Pyritd&n luomaan positiivinen fiilis tyoskentelylle.

Alussa esiteltiin tyOpajan vetéjét ja videokameranidkyma toi positiivista ja rentoa fiilista tydpajaan.
Lukiolaisia ei pyydetty kayttdm&&dn kameraa. Tuotokset kdytiin yhdessd l&pi ja lukiolaisia
kannustettiin ja annettiin positiivista palautetta heidan tekemisistaén ja kommenteistaan.

Osallistumisen vapaa-
ehtoisuus ja reiluus

Vaikka annetaan tehtévid, niin ei luoda pakon fiilista eikd pakotetaan mihink&an
ikdvaan pakkoesittelemiseen, pakkoryhmdytymiseen. Etdtydpajan suunnittelussa ja

Tyobpajaan ilmoittautui 5 lukiolaista. Mutta lopulta tydpajaan tuli vain 2 osallistujaa. Tiedettiin jo
alun perin, ettd ei ole tulossa yli kymmentd, joten péétettiin ettei erillisid Zoomin breakout roomeja




kulussa huomioidaan osallistujien maara ja tausta (osallistujat ovat eri lukioista,
osallistujiksi ovat ehka valikoituneet aktiiviset ja kiinnostuneet, koska ovat
ilmoittautuneet itse vapaaehtoiseen etitydpajaan).

tarvita, eikd siten my6s ryhmaytymistd. Nyt annettiin kummankin lukiolaisen tydstdd omat
suunnitelmat ja sitten jaettiin kommentteja. Olisi voinut tehd& jonkun paritehtévén, ettd yhdessa
suunnittelevat vield jotain, mutta tyopajan aikana ei téllaista koettu tarpeelliseksi. Tyopaja eteni
sopivassa aikataulussa ja se paatettiin 18:00 eli kesti 1,5h.

9 Motivointi ja odotukset |- Koska etdtydpaja, niin voi olla vaikea saada alussa keskustelulla tallaista aikaan. |- Toteutettiin Kahoot-peli, joka toimi hyvin lammittelynd. Varsinaisesti motivaatiosta ei kysytty
Lyhyt (menti.com / Answergarden) tyyppinen kysymys voisi olla, jossa motivaatio ty6pajan aikana, mutta keskusteluilla tuli esille lukiolaisten oma mielenkiinto osallistumiseen.
asia kysyttaisiin.
10 | Tehtavat ja vastuut - Koska etatydpaja, niin moderoijien (ja hostien) taytyy ohjata tyopajan kulkua: Mitd |- Annettiin vapautta ja luovuutta osallistua tehtaviin ja antaa palautetta.
tehdaadn, miten ja missd vaiheessa konkreettisesti. Suunnittelutehtavissa pyritaén
kuitenkin antamaan vapautta ja luovuutta vaikuttaa suunnitteluun.

11 | Osallistujan mielipiteitd |- Alussa kannustetaan kertomaan rohkeasti mielipiteita ja kommentteja. Kaikkien ideat |- Koska osallistujia oli vain kaksi, ei tullut esille tarvetta korostaa néitd asioita erikseen. Kerrottiin,
kuunnellaan ja ja nakemykset ovat tarkeitd. Kaikkien esille tuomat ideat vievat suunnitelmia ettd kaikki kommentit ja palautteet ovat tarkeita ja auttavat kk-opiskelijoita suunnittelussa eli ettd on
arvostetaan eteenpéin, vaikka jossakin suunnitteluratkaisuissa sitd ei voisi heti huomioida. tarked saada lukiolaisten tarpeita ja ideoita esille.

Suunnittelussa tehdaan usein erilaisia suunnitteluratkaisuja ja paatoksia, ettd mitd |- Tuotiin, esille, ettd Visma sitten lopulta paattaa, miten suunnittelussa huomioi tuotokset ja ideat.
suunnitelmaa vied&an eteenpdin. Usein lopullinen tulos on monen idean summa.

12 | Esittelymateriaalien - Suunnitellaan esittelymateriaalit hyvin. Tehdd&n niistd positiivisia ja innostavia. |- Kalvot ja esimerkit sekd tydskentelyalustat (Jamboard) suunniteltiin hyvin etukéteen ja koko
positiivinen asenne Harjoitellaan materiaalien esittdminen ja tehtdvien l&pivieminen etukdteen zoomissa. tydpajan lapivienti zoomissa suunniteltiin ja pilotoitiin etukéteen.

13 | Erilaisuuden - T&ma liittyy kohtaan 11. Korostetaan, ettd suunnitteluideoiden kritiikki on osa niiden |- Kiusaamisasia ei tullut esille koko tydpajassa, eika tallaiseen siten tarvinnut puuttua. Kk-opiskelijat
kunnioittaminen arviointia, mika toimii ja mika ehka ei toimi. Jos suoranaista héirint4 tai kiusaamista kommentoivat ideoita ja kysyivat tarkentavia kysymyksid, mutta eivat suoraan kritisoineet niité, eiké

tapahtuisi etatyOpajassa niin siihen puututtaisiin heti ensin yksityisviestilla ja sitten téllaiseen koettu tarvettakaan.
poistamalla tilaisuudesta. Ryhma sopii, kuka heisté seuraa téllaista kdytdsta ja puuttuu
tilanteeseen.
14 | Voimaannuttaminen - Annetaan palautetta, ettd on hienoa, ettd ilmoittautuivat tdhan tapahtumaan ja ovat |- Annettiin positiivista palautetta ja kiitettiin. Loppukyselyssa kysyttiin fiiliksid ja sit& kiinnostaisiko
aktiivisia antamaan palautetta ja osallistumaan. Té&llaiseen toimintaa voi osallistua tdméntyyppiseen tapahtumaan osallistua my&hemmin.
my6hemminkin koululaisena ja kansalaisena. Kannattaa osallistua ja vaikuttaa. |- TyOpajasta sai kuvan, etté lukiolaisille oli tarkeé saada tuotua esille omia kokemuksia ja toiveita. He
Omalla panoksella voi olla merkittévia vaikutuksia. selvasti toivat lukioisen &&nen esille.
- Muistutettiin my6s huoltajien kyselystd, ettd on tarked saada myds huoltajien tarpeita ja toiveita
esille.
15 | Osallistumisen merkitys |- Antaa lopussa palautetta siitd, kuinka tarkedd heidan osallistumien oli. On tdrke& |- Annettiin positiivista palautetta ja kiitettiin.

saada kuulla lukiolaisten tarpeita, toiveita ja ideoita suunnittelun tueksi ja n&hdé
heiddn omia suunnitelmia, jotta toiminto mahdollisimman hyvin toimisi heidén
kéyttdjaryhmaén kannalta. Kiitos!




Liite 3: Lukiolaisten aidon osallistamisen suunnitelma ja toteutuma Vaasan yliopiston kurssilla kevaalla 2022

Monitoimijaisessa yhteistyossa oli mukana Vaasan vyliopiston Kayttdjakokemus (UX) -kurssi, jossa korkeakouluopiskelijat huomioivat osallistamisen ohjeistuksen tydpajojen
suunnittelussa. Ty6pajan jalkeen opettaja kirjasi toteutuman osallistumisesta.

Ohjeistus

Suunnitelma, miten kukin asia huomioidaan (Opettaja + huomioita tutkimusluvan
antaneiden opiskelijoiden suunnitelmista)

Toteutuma, miten pystyi huomioimaan tyopajassa. Mika onnistui, mita voisi tehda toisin.
(Opettaja)

Osallistumisen
tavoitteet

- Kontaktoitaessa lukiolaisia, seké tyopajan alussa, tuodaan esille, miksi tehtava on relevantti
nuorille.
- Tydbskennellaan nuorille tarkean jarjestelman kanssa heidén nakokulmastaan.

- Tydpajan alustuksessa opettaja kertoi, mitd ollaan tekeméssa ja miksi.
- Alustuksessa kerrottiin opiskelijoiden ja Visman tavoitteista.
- Lisaksi kk-opiskelijat toivat esiin tavoitteita oman osuutensa alussa.

Tulosten ja paatosten
merkitys

- Kerrotaan, etté lukiolaisten ideoita ja suunnitelmia voidaan kayttaa hyddyksi sellaisenaan tai
muokattuna  Wilman  Tiedotetoiminnon  uudistamisessa tai muussa Wilman
toiminnallisuudessa. Esimerkiksi Wilman kehitystiimi ja/tai kk-opiskelijat kurssitydsséan
voivat jatkojalostaa lukiolaisten ideoita ja suunnitelmia.

- Tulosten ja paatosten merkitys tuotiin esiin seka alustuksessa ettd tydpajoissa, ja oli myds
tiedotettu etukéateen osallistujille.

Tietojen ja taitojen
opettaminen

- Huomioidaan, ettd lukiolaisille tulee kertoa mitd on
kéyttajakokemussuunnittelu.

- Kk-opiskelijoita kannustettiin huomiomaan teknisten tyokalujen valinnassa lukiolaisten
taitotaso, tarjoamaan riittdvasti opastusta ja myos tarvittaessa kiertoteitd osallistua.

- Kk-opiskelijoita kannustettiin huomioimaan erilaiset tavat osallistua: joku ei ehkéd halua

puhua vaan mieluummin vuorovaikuttaa Kirjoittamalla tai reagoimalla.

kéyttajakokemus ja

- Opettaja kertoi tyopajan alustuksessa mita on kéyttajakokemus  ja
kéyttajakokemussuunnittelu. Lis&ksi Kerrottiin, ettd kk-opiskelijat suorittavat kurssia
”Kéyttajakokemus”. Asia késiteltiin lyhyesti, mutta myds tydpajojen sisélldisté lukiolaiset
oppivat asiasta.

- TyOpajat suunniteltiin huomioiden suunnitteluvaiheessa todetut asiat. Opettaja kommentoi
tydpajasuunnitelmia aiheen osalta tarvittaessa. Osa kk-opiskelijaryhmistd hyodynsi
mahdollisesti teknisesti haastavaa ty6kalua, mutta palautteen perusteella tydpajaan
osallistuminen onnistui kaikilla.

Tietojen ja ohjeiden

- Kk-opiskelijat antavat riittdvasti ohjeita ja tukea, tarvittaessa valmiita malleja, joita muokata,

- Lukiolaisia ohjeistettiin Kirjallisesti esityskalvoilla ja suullisesti.

antaminen eli varmistetaan etté lukiolaiset ymmartévat tehtdvénannot. - Kk-opiskelijat kiinnittivat huomiota sellaisen ilmapiiriin luomiseen, jossa uskalsi kysya.
- Lukiossa opettaja tietdd, mitd tehd&an, lisdksi kk-opettaja sek& apuri ovat tydpajan aikana
Zoomissa saatavilla.
Muutos ja - Suunnitellaan tydpajan ohjelman runko ja eri vaiheissa kéytettdvat menetelmét ja tyokalut. |- Kk-opiskelijat palauttivat tydpajasuunnitelmat etukdteen annettuun pohjaan tehtyna.

vaikuttamismahdollisuus

Sovitaan jarjestéjien roolit.
- Lukiolaisille kerrotaan mihin heilld on mahdollisuus vaikuttaa

Suunnitelmissa oli aikataulutus ja vastuut. Opettaja kommentoi suunnitelmia.
- Opettaja kertoi alustuksessa, miten lukiolaisten suunnitelmia kdytetdén, samoin kuin kk-
opiskelijat tydpajoissaan.

Aito
vaikuttamismahdollisuus

- Lukiolaiset saavat keskittyd suunnittelemaan niit& osioita mistd ovat kiinnostuneet.
- Kk-opiskelijat pyrkivét tukemaan osallistumista merkityksellisiin asioihin.
- Tarjotaan eri tapoja osallistua.

- Tyopajoissa oli monia eri menetelmid k&ytdssd, kuten itseilmaisupohjat digitaalisina tai
fyysising, prototyyppien tekemistd, empatiakartan tekemistd, tunnetilojen kuvaamista eri
menetelmilld kuten lauseentdydennys, kyselyt ja keskustelut.

Osallistumisen
olosuhteet

- Pyritdén luomaan ilmapiiri, jossa on helppo osallistua -> innostava, hauska ja turvallinen.

- Kk-opiskelijat onnistuivat luomaan hyvén ilmapiirin. Lukion opettaja oli innostava. Alkuun
oli pienid teknisid ongelmia lukion p&&ssd, mutta se ei juuri haitannut. Jotkut kk-opiskelijat




Kk-opiskelijoita ohjeistettiin aktivoimaan osallistujia heti alkuun helpolla tehtavalla
jaanrikkomiseksi.

Kk-opiskelijoita kannustettiin pitdmaan kamerat paalla, lukiolaiset saivat osallistua heille
mieluisalla tavalla (kamerat paalla tai ei) omassa koulussaan.

kommentoivat, ettd alkuun eivat osanneet vield osallistaa, mutta tydpajan edetessa ryhma
”lampeni”.

8 Osallistumisen vapaa- - Tydpajassa ei pakoteta osallistumaan ja annetaan eri tapoja osallistua. - Tydpajaan ilmoittautui 19 oppilasta ja kasittadkseni kaikki tulivat paikalle.
ehtoisuus ja reiluus - Tybpajaan sai ilmoittautua vapaaehtoiset, joten todennadkdisesti osallistujilla on tietty |- Oppilaat olivat kuudessa ryhmassa, joissa oli 3 osallistujaa, yhdessa 4.
motivaatio valmiiksi. - Lukiolaisille vaikutti olevan tarke&d olla tiettyjen kavereiden kanssa samassa ryhmassa.
- TyOpajaan osallistuttiin ryhmissd, mikéa kenties sulki ulkopuolelle sellaisia, joilla ei ole |- Kehittamistyohon mahdollistettiin osallistuminen myds muille kuin tyépajaan osallistuneille
kaveripiirissa kiinnostunutta ryhmaa. oppilaille. TyOpajaa organisoinut lukio-opettaja jakoi tyopajaan liittyvan kyselyn linkkia
- Aikataululliset rajoitteet ja se, ettd tydpajaan kutsuttiin vain 2.-luokkalaisia tietyn opettajan oppitunneillaan, ja siihen vastasi 49 lukiolaista.
kontaktoimana vaikuttivat osallistujavalintaan.
9 Motivointi ja odotukset |- Osassa tyOpajasuunnitelmista oli ensimmaéisena tehtdvana sen kasittely, miten lukiolaiset |- Odotuksista ei puhuttu, mutta toiveita ja ajatuksia Wilmaan liittyen kasiteltiin todennakdisesti
kokevat Wilman tall hetkella. jokaisen tydpajan alussa.
10 | Tehtdvat ja vastuut - Koska tyOpaja on etand, niin fasilitaattoreiden taytyy ohjata tyépajan kulkua: Mitd tehdaan, |- Tyon tekemisen menetelmét oli paatetty, mutta lukiolaiset saivat niiden puitteissa tehdd omia
miten ja missa vaiheessa konkreettisesti. Suunnittelutehtdvissa pyritddn kuitenkin antamaan valintojaan (esim. suunnitella vapaasti).
nuorille vapautta ja luovuutta vaikuttaa suunnitteluun.
11 | Osallistujan mielipiteitd |- Nuorten omia kokemuksia, ajatuksia ja mielenkiinnon kohteita edistetddn ja tuetaan. - Aidon osallistamisen ilmapiiri onnistui hyvin.
kuunnellaan ja - Kaikki tyopajojen jarjestamiseen osallistuvat tehtiin tietoiseksi siita, ettd lukiolaiset ovat
arvostetaan arvokkaita osallistujia.
12 | Esittelymateriaalien - Opettajan alustuksessa motivoitiin lukiolaisia kertomalla tehtévén tarkeydesta. - Lukiolaiset kokivat palautteen perusteella saaneensa aidosti tilaisuuden vaikuttaa.
positiivinen asenne - Kk-opiskelijat pyysivét, ettd tyOpajaryhmét nimettéisiin hauskasti ja kk-opiskelijoiden |- Osassa tydpajoista keskityttiin siihen mika ei nyt toimi, voisi olla parempi ohjata keskustelua
suunnitelmissa oli hauskoja elementtejd, kuten sarjakuvia. positiivisen linssin l&pi kasittelyyn eli siihen mit& voisi olla.
13 | Erilaisuuden - Kk-opiskelijoita ohjeistetaan etukédteen miettimaén miten toimivat, jos kiusaamista ilmenee. |- Tietoon ei tullut, ettd tyopajoissa olisi ollut hairintad tai kiusaamista.
kunnioittaminen Ohjeistetaan my0s, ettd he voivat painaa Call for Teacher -painiketta tai tulla zoomin |- Opiskelijat toimivat todennakoisesti omissa kaveriporukoissaan, joissa kiusaamista ei ehka
péaahuoneeseen tarvittaessa. niin tapahdu-
14 | Voimaannuttaminen - Suoraan asiaa ei kasitelty, mutta pyrkimyksend oli luoda matalan kynnyksen ilmapiiri, jossa |- Palautteen perusteella tydpaja koettiin mieluisaksi ja merkitykselliseksi. Palautteessa oli mm.
on selkeéd, ettd esimerkiksi tietoteknisié taitoja ei vaadita ennalta. kommentti, etté téllaisia saisi olla useammin.
15 | Osallistumisen merkitys |- Lukiolaisille valmisteltiin palautekysely. - Palautekyselyn vastauksissa oli pohdintaa myos lukiolaisen Kkasityksestd omasta

Tyopajan pééatti opettajan vetdmd yhteinen osio, jossa muistutettiin vield tulosten
kéyttdmisesta.

osallistumisesta sen liséksi, ettd siind kuvailtiin mitd mieltd lukiolaiset olivat tydpajasta.
Kyselyyn tuli kattavasti vastauksia.

Lukiolaisia kiitettiin ja muistutettiin, miten tuloksia kdytetaan

Lukiolaiset saivat kiitoslahjat sekd diplomit osallistumisestaan.
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